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ÚVOD

 Cestovné kancelárie sú dôležitým subjektom na trhu cestovného ruchu. Do 
začiatku roku 2020, keď dôsledky opatrení spojených s pandémiou COVID-19 para-
lyzovali cestovný ruch, predstavovali aktivity cestovných kancelárií jeden z najväč-
ších a najrýchlejšie rastúcich segmentov cestovného ruchu. Svoju pozíciu na trhu 
si dosiaľ udržali aj napriek technologickému pokroku a zmenám v dopyte, ktoré sa 
prejavili masívnym rastom predaja jednotlivých služieb i komplexných produktov 
cestovného ruchu cez internet.

Keďže  cestovné kancelárie sú špecifickými, na Slovensku prevažne mikro- 
a malými podnikmi, ktoré vytvárajú vzťahy medzi poskytovateľmi služieb a návštev-
níkmi v cestovnom ruchu, z hľadiska ich činnosti a riadenia môžeme hovoriť o via-
cerých osobitostiach. Základné funkcie manažmentu sú v nich sčasti modifikované, 
odvodené od produktu cestovných kancelárií, ktorý je vždy diferencovaný. Môže 
to byť rovnako súbor – balík služieb (napr. zájazd), ako aj jednotlivá služba, tovar 
(napr. sprostredkovanie ubytovania, rezervovanie letenky, predaj vstupeniek na kul-
túrne alebo iné podujatie). Predpokladom ekonomickej prosperity  cestovnej kance-
lárie sú predovšetkým vlastní zamestnanci, ktorí vystupujú ako rozhodujúci výrobný 
faktor, finančný kapitál potrebný na kontrahovanie vybraných kapacít a marketing 
ako nástroj predaja ponúkaných produktov.

Predkladaná publikácia si kladie za cieľ oboznámiť čitateľov s históriou vzniku 
a vývoja cestovných kancelárií, cestovnými kanceláriami ako podnikmi cestovného 
ruchu, legislatívnou úpravou ich činnosti na Slovensku, ekonomickými a materiál-
nymi podmienkami vzniku a činnosti cestovných kancelárií, organizačnou štruktúrou 
a personálnym zabezpečením, produktom cestovných kancelárií a procesom tvorby 
vlastného produktu, distribúciou a komunikáciou cestovných kancelárií, katalógom 
ako nástrojom predaja, organizáciou realizácie vlastného produktu, manažérstvom 
sťažností a krízovým manažmentom cestovných kancelárií, ale aj efektívnym ria-
dením nákladov, výnosovým manažmentom a riadením inovácií v cestovných 
kanceláriách.
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Kniha je určená predovšetkým vysokoškolským študentom študijných progra-
mov cestovného ruchu. Užitočnou pomôckou bude aj pre učiteľov stredných odbor-
ných škôl a vysokých škôl, ktorí sa vo svojej pedagogickej činnosti venujú proble-
matike cestovných kancelárií a nemajú dosiaľ žiadny komplexný učebný materiál. 
Inšpiráciu pre svoju prácu v ňom nájdu aj podnikatelia a zamestnanci cestovných 
kancelárií.

Banská Bystrica január 2022
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