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UvVoD

Cestovné kancelarie st dblezitym subjektom na trhu cestovného ruchu. Do
zaciatku roku 2020, ked’ dosledky opatreni spojenych s pandémiou COVID-19 para-
lyzovali cestovny ruch, predstavovali aktivity cestovnych kancelarii jeden z najvac-
Sich a najrychlejSie rastucich segmentov cestovného ruchu. Svoju poziciu na trhu
si dosial’ udrzali aj napriek technologickému pokroku a zmendm v dopyte, ktoré sa
prejavili masivnym rastom predaja jednotlivych sluzieb i komplexnych produktov
cestovného ruchu cez internet.

Kedze cestovné kancelarie st Specifickymi, na Slovensku prevazne mikro-
a malymi podnikmi, ktoré vytvaraju vzt'ahy medzi poskytovatel'mi sluzieb a navstev-
nikmi v cestovnom ruchu, z hl'adiska ich ¢innosti a riadenia m6zeme hovorit’ o via-
cerych osobitostiach. Zakladné funkcie manazmentu st v nich scasti modifikované,
odvodené od produktu cestovnych kancelarii, ktory je vzdy diferencovany. Moze
to byt rovnako subor — balik sluzieb (napr. zajazd), ako aj jednotliva sluzba, tovar
(napr. sprostredkovanie ubytovania, rezervovanie letenky, predaj vstupeniek na kul-
turne alebo iné podujatie). Predpokladom ekonomickej prosperity cestovnej kance-
larie su predovsetkym vlastni zamestnanci, ktori vystupuju ako rozhodujuici vyrobny
faktor, finan¢ny kapital potrebny na kontrahovanie vybranych kapacit a marketing
ako néstroj predaja pontikanych produktov.

Predkladana publikacia si kladie za ciel’ oboznamit’ ¢itatel'ov s historiou vzniku
a vyvoja cestovnych kancelarii, cestovnymi kancelariami ako podnikmi cestovného
ruchu, legislativnou upravou ich ¢innosti na Slovensku, ekonomickymi a material-
nymi podmienkami vzniku a ¢innosti cestovnych kancelarii, organizacnou Struktiarou
a personalnym zabezpecenim, produktom cestovnych kancelarii a procesom tvorby
vlastného produktu, distribliciou a komunikéciou cestovnych kancelarii, kataldgom
ako nastrojom predaja, organizaciou realizacie vlastného produktu, manazérstvom
staznosti a krizovym manazmentom cestovnych kancelarii, ale aj efektivnym ria-
denim nékladov, vynosovym manazmentom a riadenim inovacii v cestovnych

kancelariach.



Kniha je urcend predovsetkym vysokoskolskym Studentom Studijnych progra-
mov cestovného ruchu. Uzito¢nou pomockou bude aj pre ucitel'ov strednych odbor-
nych $kol a vysokych §kol, ktori sa vo svojej pedagogickej ¢innosti venuju proble-
matike cestovnych kancelarii a nemaju dosial’ Ziadny komplexny ucebny material.
InSpiraciu pre svoju pracu v niom najdu aj podnikatelia a zamestnanci cestovnych

kancelarii.
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