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UvVOoD

Behavioralna kvalita patri k behavioralnym vedam, ktoré¢ st
sucast'ou behavioralnej ekonoémie. Tato ekonomia sa odliSuje od
klasickej ekonomie najmé tym, ze zohl'adiiuje ako faktor I'udské
spravanie. Emocie ovplyviiuju spravanie ¢loveka viac ako by sa
mohlo na prvy pohlad zdat’. Priestor na skimanie vyplyva z uve-
domenia si, ze clovek sa inak sprava ako jednotlivec, a inak ako
sucast’ pracovného kolektivu. Prave tento myslienkovy postup
moze do buducna viest k vysvetleniu nezhdd, ktoré sa v podni-
koch opakuju.

Tradi¢ne, ked’ 'udia premyslaju o kvalite, vyjadruju sa, ze ide
o kontrolu a zaruku. Ide vSak aj o spravanie. Kontrola je zvycaj-
ne az naslednou reakciou na problémy, a preto sa zabezpeCovanie
kvality ma sustred’ovat’ aj na spatnu vizbu, ktora umoznuje zlep-
Sovanie procesov. Ked'ze prijimané opatrenia su zvycCajne reakénej
povahy, poskytuju maly az ziadny priestor pre pozitivny vykon
alebo kultirnu zmenu, ktoré¢ by zahimali kvalitu ako behavioral-
nu nevyhnutnost’. Na splnenie takejto vyzvy je vhodné budovat
spravanie zalozené na kvalite. Ide o vytvorenie kultury kvality
v podniku, v ktorej zamestnanci kvalitou Ziji vo vSetkych svojich
¢innostiach, kde je ich vasnou a osobnou hodnotou a predstavuje
viac nez len dodrziavanie Standardov a pravidiel.

Behavioralna kvalita a jej implementacia do kultury kvality
je na Slovensku relativne novy fenomén. Ak chce podnik merat
a hodnotit’ tiroveni behavioralnej kvality, jeho prvoradou ulohou
by malo byt vytvorenie takého pracovného prostredia (budovat
kultaru kvality), ktoré zamestnancom pomaha kvalitnejsie a efek-
tivnejsie sa rozhodovat’, a tym zlepSovat’ procesy, za ktoré zod-
povedaju. Vel'mi dolezité je stanovit’ Zelané vzorce spravania pre
zamestnancov. Nasledne je potrebné stanovit’ nielen kl'acové uka-
zovatele vykonnosti (¢i sa procesy podniku realne zlepSuju), ale
zamerat’ sa aj na kI"icové ukazovatele spravania, ktoré skiimaju,
¢i st zamestnanci motivovani, spokojni, angazovani a oddani pod-
niku. Skiimanie spravania zamestnancov ma svoje opodstatnenie.
Lepsie chapanie tsudku a rozhodovania zamestnancov je dolezité,



lebo zamestnanci ¢asto robia rozhodnutia, ktoré nie su konzistent-
né s normativom alebo dohodnutym pravidlom.

Vedeckym cielom monografie je systematicky a ucelene vy-
medzit’ problematiku behavioralnej kvality a jej implementacie do
kultary kvality, preskimat’ tiroven troch zloziek profilu zamest-
nancov v oblsti manazérstva kvality v malych a strednych podni-
koch na Slovensku a uroven merania behavioralnej kvality a uka-
zovatel'ov jej merania, a v nadvdznoti na to navrhnit’ metodolégiu
hodnotenia behavioralnej zlozky profilu zamestnancov v kvalite
a kl'icovych behavioralnych ukazovatel'ov jej hodnotenia.

Pri napliani ciel'a vychddzame zo sekundarnych a aj primar-
nych zdrojov tidajov. Struktara publikacie je prispésobend dosiah-
nutiu stanoveného ciel’a a je rozdelena do troch kapitol.

V prvej kapitole na zaklade obsahovo — kauzalnej analyzy
dostupnej domacej a zahrani¢nej vedeckej a odbornej literata-
ry teoreticky vymedzujeme kultiru kvality a jej hlavné piliere -
vzdeldvanie, doveru, motivaciu. Zameriavame sa na zlozky profilu
zamestnanca v kultare kvality, a to na kognitivnu, afektivnu a be-
havioralnu zlozku. Zaroven opisujeme, aké st moznosti merania
behavioralnych aspektov kvality.

V druhej kapitole poukazujeme na dolezitost’ a vzajomné pre-
pojenie zloziek profilu zamestnancov pri budovani kultiry kvality,
a to prostrednictvom tedrie a vysledkov vyskumu, cielom ktoré-
ho je zistit’ uroven zloziek profilu zamestnancov a vztahov medzi
nimi v malych a strednych podnikoch na Slovensku. Zaroven sku-
mame uroven behavioralnej kvality a ukazovatel'ov jej merania.
Vyskumy uskuto¢nime kvalitativne, metédou rozhovoru a kvanti-
tativne, metodou opytovania pomocou dotaznika. Zozbierané tidaje
spracujeme vybranymi matematicko-statistickymi metodami.

V tretej kapitole zhodnocujeme teoretické a praktické vystupy
prace s cielom aplikovat’ behavioralne aspekty kvality do podni-
kovej praxe.

Vedecka monografia je vysledkom dlhodobej vedeckej, vy-
skumnej, ako aj pedagogickej orientacie autoriek na problema-
tiku behavioralnych aspektov kvality, s uz$im zameranim na
malé a stredné podniky. Vychodiskom pre jej spracovanie bolo



prestudovanie domacich a zahranicnych odbornych literarnych
prameiiov, internetovych zdrojov, preskiumanie rieSenej proble-
matiky v praktickych podmienkach malych a strednych podnikov
na Slovensku prostrednictvom dotaznikového prieskumu a rozho-
vorov, ako aj zna¢né teoretické a praktické skusenosti autoriekk
vyplyvajice z ich vedecko-vyskumnej ¢innosti v oblastiach, ktoré
boli predmetom sktimania.

Tematika monografie je sucastou vedeckého projektu granto-
vej agentury Ministerstva Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu Slo-
venskej republiky a Slovenskej akadémie vied VEGA 10318/21 —
Behavioralne aspekty kvality a ich vplyv na budovanie kultary
kvality. Praca nadvédzuje na vyskumné priority Ekonomickej fa-
kulty UMB v Banskej Bystrici v oblasti inovacii ako zédkladného
pilieru udrzatel'ného rozvoja podniku v dynamicky sa meniacom
prostredi a rozvija vedny odbor ekonomika a manazment podniku.

Vedecka monografia ma snahu podat’ komplexny pohlad na
predmetntl problematiku a oslovit’ tak Siroku cielova skupinu
odbornikov, ktori sa touto témou zaoberaji. Vysledky prace su
urcené $irSej odbornej verejnosti, ako aj predstavitelom malych
a strednych podnikov, ktori maji zaujem implementovat’ kulturu
kvality ako nastroj rozvoja ich inova¢ného potencidlu. Verime, ze
prezentované poznatky a ich nasledné uvedenie do praxe pomoze
v budtcnosti v znacnej miere ovplyvnit' hospodarnost’ a efektiv-
nost’ nejedného malého a stredného podniku.

Dakujeme vsetkym, ktori prispeli nielen k napisaniu, ale
i skvalitneniu publikacie.
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