
2022

Le
n

ka
 V

es
el

o
vs

ká
 

Z
V

Y
Š

O
V

A
N

IE
 F

LE
X

IB
IL

IT
Y

 D
O

D
Á

V
A

T
E

ĽS
K

O
-O

D
B

E
R

A
T

E
ĽS

K
Ý

C
H

 R
E

ŤA
Z

C
O

V
 A

P
LI

K
Á

C
IO

U
 V

Y
B

R
A

N
Ý

C
H

 M
E

TÓ
D

 M
A

N
A

Ž
M

E
N

T
U

 R
IZ

IK
A

Zvyšovanie fl exibility 
dodávateľsko-odberateľských 
reťazcov aplikáciou 
vybraných metód 
manažmentu rizika

Lenka Veselovská

ISBN  978-80-557-1959-7

Doc. Ing. Lenka Veselovská, PhD. sa narodila 
7. decembra 1987. Vyštudovala Ekonomickú fakultu 
Univerzity Mateja Bela v Banskej Bystrici, odbor 
cestovný ruch. Od roku 2016 pôsobí na Ekonomickej 
fakulte Univerzity Mateja Bela v Banskej Bystrici, na 
Inštitúte manažérskych systémov v Poprade. Od roku 
2020 je aj vedúcou tejto katedry. Docentkou sa stala v 
roku 2021. Vo svojej vedecko-výskumnej, pedagogickej 

a publikačnej práci sa zameriava na problematiku manažmentu rizika, 
manažmentu dodávateľsko-odberateľských reťazcov, protikorupčných 
manažérskych systémov a manažérstva kvality. Podieľala sa na riešení 
rôznych projektov v spolupráci s rôznymi verejnými a súkromnými 
inštitúciami. Publikovala desiatky odborných a vedeckých článkov na 
Slovensku i v zahraničí, je spoluautorkou viacerých učebníc. Aktívne sa 
zúčastňuje na vedeckých podujatiach a spolupracuje so zahraničnými 
univerzitami.



3

OBSAH

ÚVOD ............................................................................................................................ 7

1. TEORETICKÉ VÝCHODISKÁ SKÚMANEJ 
PROBLEMATIKY ............................................................................................ 9

1. 1. Flexibilita dodávateľsko-odberateľských reťazcov ..................... 9

1. 1. 1. Dodávateľsko-odberateľský reťazec ................................ 10

1. 1. 2. Dosahovanie flexibility dodávateľsko-
odberateľských reťazcov ...................................................... 13

1. 1. 3. Metódy zvyšovania flexibility dodávateľsko-
odberateľských reťazcov ...................................................... 17

1. 2. Vybrané metódy manažmentu rizika ............................................... 26

1. 2. 1. Metódy manažmentu rizika a ich aplikácia 
v manažmente dodávateľsko-odberateľských 
reťazcov ...................................................................................... 27

1. 2. 2. Riziká v dodávateľsko-odberateľskom reťazci ............ 34

Zhrnutie .................................................................................................................. 45

2. ANALÝZA RIZÍK A FLEXIBILITY V DODÁVATEĽSKO-
ODBERATEĽSKÝCH REŤAZCOCH: POROVNANIE 
STAVU PRED PANDÉMIOU A POČAS PANDÉMIE ................. 48

2. 1. Metodológia realizovaných výskumov ........................................... 48

2. 2. Výsledky dotazníkových prieskumov ............................................. 55

2. 2. 1. Charakteristika primárnych prieskumov ........................ 56

2. 2. 2. Analýza výsledkov dotazníkových prieskumov .......... 62

Zhrnutie .................................................................................................................. 74

3. MOŽNOSTI APLIKÁCIE VYBRANÝCH METÓD 
MANAŽMENTU RIZIKA NA ZVYŠOVANIE 
FLEXIBILITY DODÁVATEĽSKO-ODBERATEĽSKÝCH 
REŤAZCOV....................................................................................................... 77

3.1. Návrh modelového algoritmu na hodnotenie rizík 
v dodávateľsko-odberateľskom reťazci .......................................... 79

3. 1. 1. Východiská tvorby modelového algoritmu ................... 80

3. 1. 2. Modelový algoritmus ............................................................. 83



4

3. 1. 3. Aplikácia a verifikácia modelového algoritmu ............ 85

3. 1. 4. Využitie modelového algoritmu na zvýšenie 
flexibility dodávateľsko-odberateľského reťazca ....... 88

3.2. Návrh merania rizikovosti dosahovania flexibility 
dodávateľsko-odberateľského reťazca ............................................ 90

3. 2. 1. Návrh ukazovateľa rizikovosti dosahovania 
flexibility dodávateľsko-odberateľského reťazca ....... 90

3. 2. 2. Verifikácia navrhovaného ukazovateľa merania 
rizikovosti dosahovania flexibility dodávateľsko-
odberateľského reťazca ......................................................... 94

3. 2. 3. Možnosti modifikácie navrhovaného ukazovateľa 
merania rizikovosti dosahovania flexibility 
dodávateľsko-odberateľského reťazca ............................ 95

3. 3. Využitie analýzy citlivosti na identifikáciu kritických 
miest rizikovosti dosahovania flexibility dodávateľsko-
odberateľského reťazca ...................................................................... 100

Zhrnutie ................................................................................................................ 104

ZÁVER ..................................................................................................................... 109

SUMMARY ............................................................................................................ 113

ZOZNAM LITERATÚRY .............................................................................. 117



5

CONTENT

INTRODUCTION................................................................................................... 7

1. THEORETICAL BASIS OF RESEARCHED TOPIC ................... 9

1.1. Supply chain flexibility .......................................................................... 9

1.1.1. Supply chain .............................................................................. 10

1.1.2. Achieving flexibility of supply chains ............................ 13

1.1.3. Methods of increasing the flexibility of supply 
chains ........................................................................................... 17

1.2. Selected methods of risk management ........................................... 26

1.2.1. Risk management methods and their application in 
supply chain management .................................................... 27

1.2.2. Risks in the supply chain ...................................................... 34

Summary ............................................................................................................... 45

2. ANALYSIS O F RISKS AND FLEXIBILITY IN SUPPLY 
CHAINS: A COMPARISON OF BEFORE AND DURING 
THE PANDEMIC ............................................................................................ 48

2.1. Research methodology .......................................................................... 48

2.2. Results of questionnaire surveys ....................................................... 55

2.2.1. Characteristics of primary surveys ................................... 56

2.2.2. Analysis of the results of questionnaire  surveys ........ 62

Summary ............................................................................................................... 74

3. POSSIBILITIES OF APPLICATION OF SELECTED 
RISK MANAGEMENT METHODS TO INCREASE THE 
FLEXIBILITY OF SUPPLY CHAINS.................................................. 77

3.1. Design of a model algorithm for risk assessment in the 
supply chain .............................................................................................. 79

3.1.1. Foundation of creating the model algorithm ................. 80

3.1.2. Model algorithm ...................................................................... 83

3.1.3. Application and verification of model algorithm ........ 85

3.1.4. Use of the model algorithm to increase the 
flexibility of the supply chain ............................................. 88



6

3.2. Proposal for measuring the risk of achieving flexibility 
in a supply chain...................................................................................... 90

3.2.1. Design of a risk indicator for achieving flexibility 
in the supply chain .................................................................. 90

3.2.2. Verification of the proposed indicator of 
measuring the risk of achieving flexibility 
in the supply chain .................................................................. 94

3.2.3. Possibilities of modification of the proposed 
indicator of measuring the risk of achieving 
flexibility of the supply chain ............................................. 95

3.3. Use of sensitivity analysis to identify critical points of 
risks in achieving supply chain flexibility ................................... 100

Summary ............................................................................................................. 104

CONCLUSION ..................................................................................................... 109

SUMMARY ............................................................................................................ 113

BIBLIOGRAPHY ............................................................................................... 117



7

ÚVOD

Svet sa dostal do bezprecedentných podmienok, pretože glo-
bálna pandémia vírusu COVID-19 priniesla zásadné zmeny v ce-
losvetovej ekonomike. Táto situácia poukázala na zraniteľnosť 
dodávateľsko-odberateľských reťazcov, z ktorých mnohé neboli 
vôbec pripravené čeliť takýmto závažným narušeniam. Táto si-
tuácia ukázala ich slabé stránky a kritické miesta. Reakcia pod-
nikov sa v tejto súvislosti formovala aj s ohľadom na požiadavky 
reštrukturalizácie reťazcov. Hoci recesia spôsobená pandémiou 
a opatrenia prijaté v reakcii na ňu zasiahli niektoré podniky na-
toľko, že ohrozili ich existenciu, mnohé organizácie sa s touto 
situáciou dokázali vyrovnať a flexibilne na ňu reagovať. Tieto 
príklady jasne ukazujú, že podniky, ktoré venujú dostatočnú po-
zornosť manažmentu rizík a flexibilite svojich dodávateľsko-od-
berateľských reťazcov, sa môžu rýchlejšie prispôsobiť a dokonca 
získať konkurenčnú výhodu.

V súčasných neistých a rýchlo sa transformujúcim trhových 
podmienkach hľadajú všetky podniky spôsoby, ako efektívne re-
agovať na objavujúce sa zmeny v ich internom a externom pro-
stredí. Ich zámerom je udržanie si konkurenčnej výhody, ktorá 
sa nemusí nevyhnutne vzťahovať len na individuálny podnik. 
Jednotlivé podniky sú vzájomne poprepájané. V mnohých prípa-
doch tak podniky dokážu získať úžitok z takejto zmeny len v prí-
pade, že dokážu spolupracovať. Na implementácii efektívnych 
opatrení sa tak podieľa celý dodávateľsko-odberateľský reťazec.

Hlavným vedeckým cieľom monografie je preskúmať sú-
časný stav využívania vybraných metód manažmentu rizika na 
zvyšovanie flexibility dodávateľsko-odberateľských reťazcov 
a navrhnúť modelový algoritmus zvyšovania flexibility dodáva-
teľsko-odberateľských reťazcov využitím vybraných metód ma-
nažmentu rizika. Na hlavný vedecký cieľ nadväzuje šesť čiast-
kových cieľov, ktoré sú orientované na jednotlivé časti práce. 
Objektom skúmania monografie je flexibilita dodávateľsko-od-
berateľských reťazcov. Predmetom skúmania sú vybrané metódy 
manažmentu rizika.

V monografii skúmame mieru a spôsoby využíva-
nie metód manažmentu rizika v súvislosti s flexibilitou 
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dodávateľsko-odberateľských reťazcov. V prvej kapitole sa ve-
nujeme analýze a komparácii najvýznamnejších poznatkov z ob-
lasti manažmentu dodávateľsko-odberateľských reťazcov, ich 
flexibility a manažmentu rizika.

Na základe uvedených poznatkov skúmame v druhej kapi-
tole mieru a spôsoby využívania vybraných metód manažmen-
tu rizika na zvyšovanie flexibility vo vybraných podnikoch na 
Slovensku. Údaje sme získali dvoma primárnymi prieskumami 
realizovanými v rôznych časových obdobiach, čo nám umožni-
lo komparáciu zistení z obdobia pred prepuknutím krízy spôso-
benej ochorením COVID-19 a počas priebehu krízy. Na závery 
a zistenia nadväzujeme v tretej kapitole. Navrhujeme modelový 
algoritmus na hodnotenie rizík v dodávateľsko-odberateľskom 
reťazci a ukazovateľ merania rizikovosti dosahovania flexibility 
dodávateľsko-odberateľského reťazca z pohľadu individuálneho 
podniku. Navrhujeme modelový algoritmus a ukazovateľ verifi-
kujeme tým, že ich aplikujeme v podmienkach vybraných rôzno-
rodých podnikov a zaoberáme sa možnosťami ich modifikácie 
pre potreby konkrétneho podniku.

Prínos výsledkov monografie je v dvoch úrovniach – teore-
tickej a praktickej. Teoretické výsledky budú slúžiť akademikom, 
ktorí sa zaoberajú flexibilitou dodávateľsko-odberateľských 
reťazcov a manažmentom rizika. Návrhy a zistenia môžu apli-
kovať vo svojom výskume a využiť na komparáciu so závermi 
získanými vlastným výskumom alebo výsledky monografie po-
užiť ako námety na ďalší výskum. Uvedené poznatky môžu tiež 
slúžiť študentom študijného odboru ekonómia a manažment, kto-
rí sa zaujímajú o najnovšie trendy v skúmanej oblasti. Celospo-
ločenský prínos pre prax bude mať v najväčšej miere návrhová 
časť monografie, konkrétne navrhovaný modelový algoritmus 
a ukazovateľ. Navrhované nástroje môžu pomôcť podnikom 
v zvyšovaní flexibility ich dodávateľsko-odberateľského reťaz-
ca. Podniky môžu oba tieto návrhy použiť ako celok alebo sa-
mostatne a kvantifikovať tak rizikovosť dosahovania flexibility 
svojho reťazca.

 Lenka Veselovská
 Poprad 10. 10. 2021


