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ÚVOD

Analýza podniku je kľúčovou činnosťou, v rámci ktorej podnik spoznáva 
podstatné súvislosti z vonkajšieho a vnútorného prostredia, ktoré ovplyvňujú 
jeho schopnosť dosahovať ciele. Na analýzu podniku kladú dôraz aj 
medzinárodné štandardy organizácie ISO, ktoré tvrdia, že rozhodovaním na 
základe analýzy a vyhodnocovania informácií dosiahne organizácia želané 
výsledky pravdepodobnejšie. Cieľom vysokoškolskej učebnice Požiadavky 
normalizovaných manažérskych systémov na marketingovú analýzu je 
vymedziť marketingovú analýzu podniku, jej postup a metódy v rámci 
požiadaviek kladených medzinárodnými štandardmi na normalizované 
manažérske systémy.

Učebnica sa svojim obsahom zameriava na oblasti podniku, ktorých 
poznanie je kľúčové pre úspech podniku na trhu. Aplikovanie teoretických 
princípov do praxe podniku v oblasti poznania súvislostí organizácie tak, ako 
to požadujú medzinárodné štandardy, ktoré predstavujú vzorec popisujúci 
najlepší spôsob, ako niečo robiť, umožnia manažérom lepšie rozumieť okoliu 
podniku a aj vlastným manažérskym systémom.

Učebnica defi nuje manažérsky systém a uvádza základné medzinárodné 
štandardy normalizácie a ich požiadavky na analýzu podniku. Následne 
vysvetľuje pojem marketingovej analýzy a jej postavenie v podniku v rámci 
marketingovej orientácie. Teoretické prístupy k analýze sú rozdelené na dve 
hlavné časti – analýzu vonkajšieho prostredia podniku a analýzu vnútorného 
prostredia podniku.

Kapitola venovaná analýze externého prostredia člení vonkajšie prostredie 
podniku na makroprostredie a mikroprostredie. Pre analýzu makroprostredia, 
ktoré je všeobecné pre všetky podniky a podnik ho takmer vôbec nemôže 
ovplyvniť, uvádzame metódu analýzy PESTE, teda analýzu politického, 
ekonomického, sociálneho, technologického a environmentálneho prostredia. 
Externé mikroprostredie je tvorené subjektami, ktoré majú priamy vplyv 
na úspech podniku a podnik ich vie do určitej miery ovplyvniť. Ide 
o konkurenciu, dodávateľov, sprostredkovateľov, zákazníkov a verejnosť. 
Pre analýzu atraktívnosti trhu uvádzame základné trhové faktory. Pre zistenie 
atraktívnosti odvetvia uvádzame Porterov model atraktívnosti odvetvia. 
Konkurencia sa môže analyzovať prostredníctvom strategickej mapy, ku 
ktorej ponúkame aj názorný príklad riešenia, benchmarkingu alebo analýzy 
kľúčových faktorov úspechu. Pre analýzu zákazníkov sa môže použiť ABC 



analýza, analýza vývoja počtu zákazníkov, analýza spokojnosti a lojality 
zákazníkov alebo segmentačné analýzy.

Kapitola venovaná analýze vnútorného prostredia je zameraná na 
poznávanie interných súvislostí podniku, ako sú zdroje podniku, schopnosti, 
vnútropodnikové prostredie a marketingový mix. K analýze zdrojov 
uvádzame analýzu VRIO, k analýze schopností podniku uvádzame Porterov 
hodnotový reťaz. K analýze produktu uvádzame portfóliové analýzy: analýzu 
životného cyklu produktu a portfóliové matice (BCG maticu, GE maticu, 
SHELL maticu a ADL maticu).

V praxi poznáme aj také metódy marketingovej analýzy, ktoré nevieme 
zaradiť striktne k metódam analýzy vonkajšieho alebo vnútorného prostredia, 
pretože kombinujú výsledky analýz vonkajšieho aj vnútorného prostredia. 
Scenáre vývoja prostredia podniku kombinujú výsledky analýzy externého 
makro aj mikroprostredia s cieľom tvorby viacerých alternatív budúceho 
vývoja okolia podniku. Analýza SWOT je zhrňujúcou analýzou, ktorá 
hodnotí výsledky analýz vonkajšieho aj vnútorného prostredia podniku 
a triedi ich buď medzi silné a slabé stránky podniku (výsledky analýzy 
vnútorného prostredia) alebo medzi príležitosti a ohrozenia (výsledky analýzy 
vonkajšieho prostredia). Matica SPACE kombinuje interné a externé atribúty 
podniku a slúži na hodnotenie strategickej a akčnej pozície podnikateľského 
subjektu alebo zámeru.

Záverečná kapitola učebnice je venovaná marketingovému informačnému 
systému. Sú v nej popísané jednotlivé zložky MIS a ich vzájomné vzťahy. 
Táto kapitola sa bližšie zaoberá marketingovým výskumom a jeho procesom. 
Tiež tu uvádzame niektoré najpoužívanejšie testy na výskum marketingového 
mixu v praxi podniku – produktové testy, testy na zisťovanie výšky cien 
z pohľadu zákazníka a tiež ukazovatele na výskum reklamy a účinnosti médií. 

Východiskom tejto učebnice sú teoretické prístupy domácich 
a zahraničných autorov k marketingu a marketingovej analýze, ale tiež 
k systémovému prístupu a normalizovaným manažérskym systémom. Pre 
skúmanie problematiky marketingovej analýzy v kontexte normalizovaných 
manažérskych systémov sme využili metódy analýzy, syntézy, generalizácie 
a dedukcie. Učebnica je členená do šiestich kapitol. V závere každej kapitoly 
sa nachádza zhrnutie, otázky a úlohy, kľúčové slová a odkaz na požitú 
literatúru, ktorá sa vzťahuje na danú problematiku.

Vysokoškolská učebnica Požiadavky normalizovaných manažérskych 
systémov na marketingovú analýzu systematicky sumarizuje teoretické 
poznatky o marketingovej analýze a poskytuje široký rámec pre poznanie 
tejto problematiky. V dielach, z ktorých sme vychádzali, sa marketingová 
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analýza uvádza buď ako časť širšej problematiky marketingu alebo 
strategického manažmentu a marketingu, alebo sa v jednotlivých dielach 
domácich a zahraničných autorov uvádzajú len parciálne poznatky 
o marketingovej analýze. Predkladaná učebnica obsahuje ucelený prehľad 
o danej disciplíne, čím predstavuje dôležitý prameň informácií nielen pre 
študentov, ale aj odborníkov odboru ekonomiky a manažmentu podniku, 
ako aj príbuzných vedných odborov.


