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UvVoD

Analyza podniku je kI'i¢ovou ¢innost’ou, v ramci ktorej podnik spoznava
podstatné suvislosti z vonkajSieho a vnutorného prostredia, ktoré ovplyvituju
jeho schopnost’ dosahovat’ ciele. Na analyzu podniku kladu doéraz aj
medzinarodné Standardy organizacie ISO, ktoré tvrdia, Ze rozhodovanim na
zéklade analyzy a vyhodnocovania informacii dosiahne organizécia zelané
vysledky pravdepodobnejsie. Cielom vysokoskolskej ucebnice Poziadavky
normalizovanych manazérskych systémov na marketingovu analyzu je
vymedzit’ marketingovu analyzu podniku, jej postup a metdédy v rdmci
poziadaviek kladenych medzinarodnymi Standardmi na normalizované
manazérske systémy.

Ucebnica sa svojim obsahom zameriava na oblasti podniku, ktorych
poznanie je kIi¢ové pre tspech podniku na trhu. Aplikovanie teoretickych
principov do praxe podniku v oblasti poznania stvislosti organizacie tak, ako
to pozaduju medzinarodné Standardy, ktoré predstavujii vzorec popisujuci
najlepsi spdsob, ako nieco robit’, umoznia manazérom lepsie rozumiet’ okoliu
podniku a aj vlastnym manazérskym systémom.

Ucebnica definuje manazérsky systém a uvadza zakladné medzinarodné
Standardy normalizécie a ich poziadavky na analyzu podniku. Nasledne
vysvetl'uje pojem marketingovej analyzy a jej postavenie v podniku v ramci
marketingovej orientacie. Teoretické pristupy k analyze st rozdelené na dve
hlavné Casti —analyzu vonkajsieho prostredia podniku a analyzu vntitorného
prostredia podniku.

Kapitola venovana analyze externého prostredia ¢leni vonkajsie prostredie
podniku na makroprostredie a mikroprostredie. Pre analyzu makroprostredia,
ktoré je vSeobecné pre vSetky podniky a podnik ho takmer vobec nemoze
ovplyvnit’, uvddzame metodu analyzy PESTE, teda analyzu politického,
ekonomického, socialneho, technologického a environmentalneho prostredia.
Externé mikroprostredie je tvorené subjektami, ktoré maji priamy vplyv
na uspech podniku a podnik ich vie do urcitej miery ovplyvnit'. Ide
o konkurenciu, dodéavatel'ov, sprostredkovatel'ov, zdkaznikov a verejnost’.
Pre analyzu atraktivnosti trhu uvddzame zékladné trhové faktory. Pre zistenie
atraktivnosti odvetvia uvadzame Porterov model atraktivnosti odvetvia.
Konkurencia sa mdze analyzovat’ prostrednictvom strategickej mapy, ku
ktorej ponukame aj ndzorny priklad rieSenia, benchmarkingu alebo analyzy
kl'aicovych faktorov tspechu. Pre analyzu zékaznikov sa moze pouzit ABC
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analyza, analyza vyvoja poc¢tu zdkaznikov, analyza spokojnosti a lojality
zakaznikov alebo segmentacné analyzy.

Kapitola venovana analyze vnutorného prostredia je zamerand na
poznévanie internych suvislosti podniku, ako s zdroje podniku, schopnosti,
vnutropodnikové prostredie a marketingovy mix. K analyze zdrojov
uvadzame analyzu VRIO, k analyze schopnosti podniku uvadzame Porterov
hodnotovy retaz. K analyze produktu uvddzame portfoliové analyzy: analyzu

zivotného cyklu produktu a portféliové matice (BCG maticu, GE maticu,
SHELL maticu a ADL maticu).

V praxi pozname aj také metddy marketingovej analyzy, ktoré nevieme
zaradit’ striktne k metodam analyzy vonkajSieho alebo vnttorného prostredia,
pretoze kombinuju vysledky analyz vonkajSieho aj vntitorného prostredia.
Scenare vyvoja prostredia podniku kombinuju vysledky analyzy externého
makro aj mikroprostredia s cielom tvorby viacerych alternativ budiceho
vyvoja okolia podniku. Analyza SWOT je zhriiujucou analyzou, ktora
hodnoti vysledky analyz vonkajSieho aj vnutorného prostredia podniku
a triedi ich bud’ medzi silné a slabé stranky podniku (vysledky analyzy
vnutorného prostredia) alebo medzi prileZitosti a ohrozenia (vysledky analyzy
vonkajsieho prostredia). Matica SPACE kombinuje interné a externé atribtty
podniku a slizi na hodnotenie strategickej a ak¢énej pozicie podnikatel'ského
subjektu alebo zameru.

Zaverecna kapitola uc¢ebnice je venovana marketingovému informa¢nému
systému. Su v nej popisané jednotlivé zlozky MIS a ich vzajomné vzt'ahy.
Tato kapitola sa blizSie zaobera marketingovym vyskumom a jeho procesom.
Tiez tu uvadzame niektoré najpouzivanejsie testy na vyskum marketingového
mixu v praxi podniku — produktové testy, testy na zistovanie vySky cien
zpohladu zdkaznika a tiez ukazovatele na vyskum reklamy a u¢innosti médii.

Vychodiskom tejto ucebnice su teoretické pristupy domaéacich
a zahrani¢nych autorov k marketingu a marketingovej analyze, ale tiez
k systémovému pristupu a normalizovanym manazérskym systémom. Pre
skimanie problematiky marketingovej analyzy v kontexte normalizovanych
manazérskych systémov sme vyuzili metddy analyzy, syntézy, generalizacie
a dedukcie. Ucebnica je ¢lenena do Siestich kapitol. V zavere kazdej kapitoly
sa nachadza zhrnutie, otdzky a ulohy, klI'i¢ové slova a odkaz na poziti
literattru, ktora sa vztahuje na danu problematiku.

Vysokoskolska ucebnica Poziadavky normalizovanych manazérskych
systémov na marketingovl analyzu systematicky sumarizuje teoretické
poznatky o marketingovej analyze a poskytuje Siroky ramec pre poznanie
tejto problematiky. V dielach, z ktorych sme vychadzali, sa marketingova
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analyza uvadza bud’ ako cast’ SirSej problematiky marketingu alebo
strategického manazmentu a marketingu, alebo sa v jednotlivych dielach
domacich a zahraniénych autorov uvadzaju len parcidlne poznatky
o marketingovej analyze. Predkladané ucebnica obsahuje uceleny prehl'ad
o danej discipline, ¢im predstavuje ddlezity pramen informécii nielen pre
Studentov, ale aj odbornikov odboru ekonomiky a manazmentu podniku,
ako aj pribuznych vednych odborov.
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