Autorka posobi na Ekonomickej
fakulte Univerzity Mateja Bela
v Banskej Bystrici,

na Katedre ekonomiky
a manazmentu podniku.

Vo svojej vedeckovyskumnej
a pedagogickej ¢innosti
sa dlhodobo venuje

problematike spoloc¢enskej zodpovednosti
v podnikani a spolo¢ensky zodpovednému
marketingu. Je autorkou a spoluautorkou
mnohych vedeckych a odbornych prac,
studii, ¢lankov a u¢ebnych textov z oblasti
zodpovedného podnikania, riadenia
vztahov so zakaznikmi, vybranych
marketingovych aplikacii,

publikovanych doma

i v zahranici.

UNIVERZITA
MATEJA BELA
V BANSKEJ BYSTRICI
Zdenka Musova

VNIMANIE

/ ZODPOVEDNYCH
MARKETINGOVYCH
AKTIVIT
SPOTREBITEIMI

2020 \\\\\\\ @ i

VNIMANIE ZODPOVEDNYCH MARKETINGOVYCH AKTIVIT SPOTREBITELMI

9ll7880551716787

ISBN 978-80-557-1678-7

Zdenka Musova

)




OBSAH

CONTENT 4
UVOD 5
1.ZODPOVEDNOST V MARKETINGOVYCH
AKTIVITACH PODNIKOV 10
1.1.Spolocenska zodpovednost’ v podnikani............c.cceeeneee 11

1.2.Spolocensky zodpovedny marketing — sucast’ holisticke;
marketingovej Koncepeie........ccvevvvevieciverieenieenieeieeeene, 26

1.3.Dobro¢inny marketing — inovativny pristup
v spolocensky zodpovednom marketingu ...................... 31

1.3.1. Zékladné charakteristiky a obsahové vymedzenie...32

1.3.2. Prinosy a rizikéd dobroc¢innych
marketingovych aktivit ...........ccceeeiieriieniiennnnne, 38

1.3.3. Vybrané aspekty praktickej realizacie projektov
dobrocinného marketingu ............cceevvevveeieennennn. 48

2.VNIMANIE DOBROCINNEHO MARKETINGU

SPOTREBITELMI NA SLOVENSKU 57
2.1.Zakladné vychodiska realizacie dobro¢inného
MATKETINZU ..ottt 57

2.2.Vyskum spotrebitel'ského vnimania a postojov
k dobrocinného marketingu.............ccceevvreriienieenreennen. 77

3.MOZNOSTI A PERSPEKTIiVY REALIZACIE
DOBROCINNEHO MARKETINGU PODNIKMI

NA SLOVENSKU 91
ZAVER oo r s r s 108
ZOZNAM POUZITEJ LITERATURY ..o 113



CONTENT

INTRODUCTION 5
1. RESPONSIBILITY IN MARKETING ACTIVITIES
OF ENTERPRISES 10
1.1. Corporate Social Responsibility ..........c.cccceeeververerenen. 11
1.2. Socially responsible marketing — a part of holistic
marketing CONCEePLioN........c.ccevvrverrcirecieeireieeieere s 26
1.3. Cause Related Marketing — innovative approach in
a socially responsible marketing...........cc.ccceevervennnennen. 31
1.3.1. Basic characteristics and content definition....... 32

1.3.2. Benefits and risks of cause related marketing

ACHIVILICS ...veeierieeiieeieeeiee et eree s 38
1.3.3. Selected aspects of practical implementation
of cause related marketing projects .................... 48
2. CONSUMERS’ PERCEPTION OF CAUSE RELATED
MARKETING IN SLOVAKIA 57
2.1. Background of cause related marketing
IMPlemMentation ............cceeceeveerienienienie e 57
2.2. Research of consumers” perception and attitudes
towards cause related marketing............ccocceeeeeriieennne 77
3. THE POSSIBILITIES AND PERSPECTIVES
FOR CAUSE RELATED MARKETING
IMPLEMENTATION IN SLOVAKIA 91
CONCLUSION ..ottt 108
BIBLIOGRAPHY ....ooviiieiiiiieiieeeteeteete e 113



UvVoD

Podniky si stile viac uvedomuju délezitost’ toho, ako ich
vnimajui a posudzuju nielen zdkaznici, ale aj Siroka verejnost.
Snazia sa spravat’ tak, aby predisli javom, situdcidm a trendom
v spolocnosti, ktoré by mohli mat’ negativny vplyv na predaj
ich produktov a na ich celkovy vykon. Uspesné podniky, ktoré
implementovali do praxe koncepciu spolocenskej zodpovednosti
v podnikani, preukazuji vel’ky zmysel pre zodpovednost’ za vyvoj
spolo¢nosti. Zdoraziiuju Cestnost, integritu a na prvé miesto
nedavaju zisk, ale cloveka — spotrebitel'a, zdkaznika, klienta.
Poskytuju kvalitné produkty za primerané ceny, spravaju sa eticky
a férovo k vSetkym zadujmovym skupinam, rozvijaju spolupracu
s miestnymi komunitami, staraji sa o zivotné prostredie. Podnikové
aktivity, vratane marketingovych, obohacuji zodpovedné podniky
o etickt, environmentalnu a socialnu dimenziu.

Zodpovedné spravanie podnikov je v obdobi dynamickych
zmien a vplyvu globalnych trendov v trhovom prostredi reakciou
na zvySeny tlak informovanejsich, vzdelanejSich a naro¢nejsich
zékaznikov, ktori su stdle menej ochotni akceptovat’ nekvalitné
produkty za prehnané ceny, vyrobné a distribucné procesy
poskodzujuce zivotné prostredie, ¢i nepravdivé a zavadzajice
informacie z marketingovej komunikécie podnikov. Spotrebitelia
prejavujuci zodpovednost’ za seba a svoje okolie si dostato¢ne
uvedomuju svoje opravnené poziadavky a dorazne vyzaduju ich
akceptovanie aj zo strany ponukajucich — vyrobcov, predavajucich,
poskytovatel'ov sluzieb.

Uvedené myslienky v nas podporili zdujem o preskimanie
vybranych zodpovednych aspektov v marketingovom spravani
podnikov. Marketing vyuziva va¢§ina podnikatel'skych subjektov,
ale uplatiiuja ho najréznejsimi sposobmi. Niektoré sa uchyluji
ku klasickym marketingovym pristupom, iné sa zameriavaju
na moderné, komplexnejSie marketingové koncepcie. Jednym
z inovativnych marketingovych pristupov spojenym s rieSenim
celospoloc¢enskych problémov je dobro¢inny marketing
(z anglického cause related marketing), ktory zaujimavym
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sposobom podporuje partnerstva medzi podnikatel’skymi subjektmi
a neziskovymi organizaciami s cielom podporovat’ ,,dobru vec*,
a zaroven dosahovat’ vlastné ekonomické aj neekonomické ciele.

Vo vyspelych krajinach je dobro¢inny marketing vyuzivany
aj ako vhodny nastroj na podporu produktov. Je prepojenim
spolo¢nych sndh miniméalne dvoch subjektov — podniku
a neziskovej organizéicie, ktoré sa ucastou na realizacii
dobro¢inného marketingového projektu snazia upozornit’ na
nejaky celospolocensky problém a prispiet’ k jeho rieSeniu.
Do projektov su roznymi spésobmi zapajani aj spotrebitelia.
V nasich podmienkach sa dobro¢inny marketing objavuje zatial’
len prilezitostne, a preto nasim hlavnym zdmerom je preskimat
jeho rdzne suvislosti a na zaklade jeho vnimania spotrebite'mi
zhodnotit’ potencial jeho vyuZzivania v podmienkach Slovenska.

Ciel'om vedeckej monografie je vymedzit podstatu dobro¢inného
marketingu ako sti¢asti spolocensky zodpovedného marketingu,
preskiimat’ jeho rézne aspekty a potencial jeho vyuzivania
podnikmi na Slovensku, analyzovat postoje spotrebitelov
k tomuto inovativnemu zodpovednému marketingovému pristupu
(pretoze ich povazujeme za jeden z kl'icovych faktorov uspesnosti
dobroc¢innych marketingovych projektov aj s ohl'adom na ich
Casto pozadované aktivne zapojenie), a na zaklade zisteni nacrtnut’
moznosti a perspektivy vyuzivania dobro¢inného marketingu
v podnikovej praxi a praxi neziskovych organizacii na Slovensku.
Predmetom sktimania vo vedeckej monografii je dobro¢inny
marketing a potencial jeho vyuzivania v trhovych podmienkach
v Slovenskej republike. Subjektom skiimania su spotrebitelia, ktori
sa na zaklade vlastného rozhodovania m6zu (ale nemusia) aktivne
zapojit’ do projektu dobro¢inného marketingu, a tak podporit’
dobro¢innl myslienku alebo prispiet’ k rieSeniu konkrétneho
celospolocenského problému.

Pri napliiani stanoveného ciela vychadzame z dostupnych
primarnych a sekundarnych zdrojov, ktoré sa predmetnou
problematikou zaoberaju. Stustredime sa na sumarizaciu
teoretickych poznatkov ziskanych z vedeckej a odbornej kniznej
literatary, vedeckych a odbornych ¢asopisov, zbornikov,
monografii, databazovych a relevantnych internetovych zdrojov.
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Porovname pohlady réznych autorov na skiimanti problematiku,
ktoré obohatime o vlastné nazory a postoje. Vzhladom na
nedostatok domacej literatury orientovanej na dobrocinny
marketing budeme prioritne vyuzivat predovsetkym zahrani¢né
informacné pramene, ktoré obsahuji mnozstvo aktualnych ¢lankov
aj s vysledkami vyskumov, ktoré sa realizovali v zahranici.
Pri spracovani sekundarnych zdrojov pouzivame metody
zodpovedajuce ciel'u skiimania (analyticko-synteticku, induktivno-
deduktivnu, analégiu, vedecku abstrakciu, generalizaciu
a komparaciu).

Primérne tdaje su vysledkom vlastné¢ho kvantitativneho
vyskumu realizovan¢ho v dvoch fazach. PouZitou vyskumnou
metddou je opytovanie ako najCastejSie vyuzivand metoda zberu
primarnych dat. Nastrojom zberu st dotazniky v elektronicke;
aj tlaCenej podobe. Pri spracovani ziskanych udajov vyuzijeme
vybrané matematicko-Statistické metody.

Struktura publikacie je prispdsobend dosiahnutiu stanoveného
ciela. Prva kapitola je zamerana na vymedzenie teoretickych
vychodisk skimanej problematiky. Pozornost venujeme
spolocensky zodpovednému marketingu ako st€asti spolocensky
zodpovedného spravania v podnikani. Detailne sa venujeme
dobro¢innému marketingu, jeho definovaniu a podstate,
sumarizujeme myslienky a nazory vyznamnych teoretikov,
ktori sa tymto pristupom zaoberajii. Vymedzime prinosy
dobro¢inného marketingu, ale aj rizikd, ktoré mozu jeho
realizaciu ovplyvnit. Sti¢ast'ou je prezentovanie réznych foriem
a programov dobrocinného marketingu, ktoré maji podniky
a neziskové organizacie k dispozicii pri realizacii dobro¢innych
marketingovych projektov, a tiez faktorov, ktoré mozu uspesnost’
tychto projektov ovplyvnit’.

Druhé kapitola méa analyticky charakter. Predmetom skiimania
je dobroc¢inny marketing a jeho rdzne stivislosti. Zameriame sa na
jeho vnimanie spotrebitel'mi a ich postoje k roznym dobro¢innym
marketingovym aktivitdm. Nasou snahou je zistit, ¢i a za akych
okolnosti by mohli dobro¢inné marketingové projekty (realizované
v spolupraci podnikatel'ského subjektu/subjektov a neziskovej
organizacie/organizacii) ovplyvnit' realne nakupné spravanie
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spotrebitel'ov. Kazdy spotrebitel’ sa rozhoduje na zaklade réznych
faktorov a nie vSetky rozhodnutia musia mat’ racionalny zaklad.
Predvidanie pocitov, postojov a nasledne spravania spotrebitel’'ov
vSak moze byt dblezité pri zostavovani efektivneho projektu
dobroc¢inného marketingu, ktory dokaze naplnit’ pozadované
podnikové ciele, ako aj ciele neziskovej organizécie.

V ramci primarneho skimania sme v roku 2013 realizovali
vychodiskovy on-line dotaznikovy prieskum, ktorého cielom bolo
zmapovat zakladné postoje spotrebitelov k vybranym aspektom
dobroc¢inného marketingu. Vybrané vysledky boli konfrontované
aj s vysledkami vyskumov, ktoré sa realizovali k predmetnej
problematike v inych krajinach. Na uvedeny vychodiskovy
prieskum sme nadviazali vyskumom z roku 2017, prostrednictvom
ktorého sme si chceeli niektoré predchddzajtiice vysledky overit’,
potvrdit, resp. rozsirit’. K realiz4cii nadvézujuceho vyskumu nés
viedli relativne pozitivne vysledky z vychodiskového prieskumu,
ktory potvrdil potencial tohto inovativneho marketingového
nastroja v nasich podmienkach.

Tretia kapitola ma sumarizacny charakter. Zhodnotime
moznosti a perspektivy vyuzivania dobro¢innych marketingovych
aktivit v podnikatel'skej praxi na Slovensku, vymedzime zdkladné
poziadavky na zodpovedné marketingové spravanie podnikov
pri realizacii dobrocinnych projektov. Dostato¢né uvedomenie si
tejto zodpovednosti, kriticka reflexia a prehodnotenie doterajsej
praxe a zauzivanych modelov spravania vytvaraju predpoklady
na realizaciu zodpovednejsich aktivit vo vSetkych podnikovych
¢innostiach.

Vedecka monografia je vysledkom nasho dlhodobého
skiimania problematiky, ktoré sprevadzalo stidium dostupnych
domadcich aj zahrani¢nych kniznych, ¢asopiseckych a relevantnych
internetovych pramenov. Vyznamnym zdrojom informacii boli
vysledky dvoch realizovanych priméarnych vyskumov. Vyuzili
sme aj bohaté praktické sktisenosti nadobudnuté v oblasti
marketingového rozhodovania a spotrebitel'ského spravania,
v neziskovom sektore, v oblasti ochrany spotrebitel'skych zdujmov
a tiez aktivnou ucastou na rieSeni medzinarodnych aj domacich
projektov zameranych na problematiku zodpovedného sprévania



trhovych subjektov. Sucastou rieSenia su aj Ciastkové vysledky
vybranych kvalifikacnych prac, vypracovanych pod nasSim
vedenim.

V préci vyuzivame tiez Ciastkové vysledky vedeckych
projektov, na ktorych rieSeni sme sa zuc€astnili v pozicii vediuceho
rieSitel'a, zastupcu veduceho riesitel’a ¢i spoluriesitel'a a zamerali
sme sa prioritne na skimanie r6znych aspektov zodpovedného
spravania. Ide najmé o projekt VEGA 1/0802/16 Vplyv
inovativnych marketingovych koncepcii na spravanie vybranych
trhovych subjektov na Slovensku, ¢iastocne VEGA 1/0705/19
Zodpovednost’ vybranych trhovych subjektov ako vyznamny
determinant aplikacie principov kruhovej ekonomiky na Slovensku
a VEGA 1/4600/07 Podmienky a predpoklady rozvoja vztahového
marketingu ako nastroja konkurencieschopnosti slovenskych
podnikov v kontexte jednotného eurdpskeho trhu.

Domnievame sa, ze predkladand vedeckd monografia
,»Vnimanie zodpovednych marketingovych aktivit spotrebitel'mi*
ma potencial oslovit’ predovSetkym odbornu verejnost’, ktora sa
zaobera problematikou zodpovedného spravania podnikov. Mohla
by byt’ zaujimavou aj pre podnikatel'ské subjekty, ktoré¢ by cheeli na
zodpovednom spravani budovat’ svoju konkurenénti vyhodu a byt’
napomocni pri rieSeni celospolocenskych problémov. Rovnako
modze byt podnetnd aj pre Sirokl spotrebitel’'skll verejnost’, ktora
ju méze vyuzit' ako zdroj informadcii pri uvahach o vlastnom
zodpovednom spravani a zapéjani sa do projektov dobro¢inného
marketingu.

Dakujem vsetkym, ktori akymkol'vek spdsobom prispeli
k vzniku tejto publikacie a k jej d’alSiemu skvalitiiovaniu. Osobitné
pod’akovanie patri mojej rodine a kolegom.
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