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OCHRANA FINANCNEHO SPOTREBTELA
THE PROTECTION OF FINANCIAL CONSUMER

Stanislav Birosik

ABSTRAKT

Pravny stav, ktory momentalne prevlada v slovenskom pravnom poriadku vo veciach ochrany
financného spotrebitela je pomerne clenity a nejednotny. Pozostava z niekolkych samostatne
existujucich zdakonov, ktoré upravuju fungovanie financného trhu a jeho jednotlivych
ucastnikov. V ramci rozsahu publikdcie sa venujeme vymedzeniu pojmu ,, financny spotrebitel’”,
rozoberame existujuce pravne predpisy prostrednictvom ktorych sa poskytuje financnému
spotrebitelovi ndleZitd ochrana a to najmd s prihliadnutim na ich déleZitost' v danej oblasti za
posledné obdobie. Objasniujeme podstatné instituty ktoré priniesli najnovsie prdvne upravy
V danej problematike. Rozoberame zdkladné oblasti priznanych pravomoci organov dohladu
nad finanénym trhom ich fungovanie a vplyv na ochranu financného spotrebitela s 0sobitnou
pozornostou na najdolezitejsie institucie ochrany financného spotrebitela. Pozornost venujeme
aj tomu akym sposobom a kde sa financny spotrebitel moze domahat nalezitej ochrany
a pomaocil.

KUlucové slova: financny spotrebitel, financny trh,

Finan¢ny spotrebitel’

Finanény trh predstavuje miesto v ramci ktorého dochddza k pohybu volnych
finan¢nych prostriedkov a ich nasledného vyuzitia. Jednym zo subjektov, ktory sa v ramci
finan¢ného trhu pohybuju, st aj spotrebitelia. VSeobecné vymedzenie pojmu spotrebitel’
mozeme najst’ hned’ v niekol’kych pravnych predpisoch. Tymi najddlezitejSimi su Obciansky
zakonnik, zakon ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a, zakon ¢. 161/2011 Z. z. o ochrane
spotrebitela pri poskytovani niektorych sluzieb cestovného ruchu a zdkon ¢. 129/2010
vymedzuju pojem spotrebitel’ takmer identicky a to ako ,, fyzicki osobu, ktora pri uzatvarani a
plneni spotrebitelskej zmluvy nekona v ramci predmetu svojej podnikatelskej cinnosti,
zamestnania alebo povolania “ (Narodna rada Slovenskej republiky, 2007, §2). Definiciu pojmu
finan¢ny spotrebitel’ by sme v tychto pravnych predpisoch hl'adali marne. Jedinym pravnym
predpisom, ktory operuje s pojmom finan¢ny spotrebitel” je zakon ¢. 266/2005 Z. z. o ochrane
spotrebitela pri financnych sluzbach poskytovanych na dial’ku. V zmysle tejto pravnej upravy
je finanénym spotrebitelom ,,fyzickd osoba, ktorej sa vylucne na osobnu spotrebu poskytuju
financné sluzby na zdaklade zmluvy a ktorad pri jej uzavierani a plneni nekond v ramci svojho
zamestnania, povolania alebo podnikania“ (Narodna rada Slovenskej republiky, 2005, §2 ods.
d.). Svoju snahu o0 materialnu definiciu pojmu financny spotrebitel’ zakonodarca zavrsil uz
v roku 2009 ato v ramci navrhu zakona o ochrane financného spotrebitel’a, kde finanéného
spotrebitel’a definoval ako ,,fyzicku osobu, ktorej sa poskytuje financna sluzba a ktora pri
uzatvarani zmluvy o financnej sluzbe a plneni z nej nekond v ramci svojho zamestnania alebo



podnikatel’skej cinnosti a ktora vyuziva financné sluzby pre osobnu potrebu alebo pre potrebu
prislusnikov svojej domacnosti* (Strémy, 2015, s. 31). Tento zdkon sa vSak z dovodu jeho
zasadnych chyb a hromadnej pripomienky nikdy nerealizoval. Preto legislativne vymedzenie
pojmu finanény spotrebitel’ zostalo len v rovine teoretickeyj.

Medzi zakladné funkcie demokratickych pravnych statov patri aj poskytovanie nalezitej
ochrany slabsim zmluvnym stranam. Jednou z tychto slabsich zmluvnych stran je aj financny
spotrebitel. Dovodov na ochranu finan¢ného spotrebitel’a je hned’ niekol’ko. Tieto dévody su
vysledkom prebiehajucej integracie unijnej legislativy ako aj snaha jednotlivych ¢lenskych
Statov poskytnit’ primerané nastroje ochrany pri poskytovani finanénych sluzieb na ¢o ma
V neposlednom rade vplyv aj nérast poskytovatelov a sprostredkovatel'ov finanénych sluzieb,
ktory badat’ v poslednych rokoch. Tymito dovodmi si najméd postavenie finanéného
spotrebitela ako slabSej zmluvnej strany ¢o prameni predovsetkym z jeho postavenia
ekonomicky slabsieho ucastnika zmluvnych vztahov. Druhym podstatnym dévodom je
nedostatok informacii poskytovanych spotrebitelom a z toho prameniaca informacna asymetria
medzi U€astnikmi zmluvného vztahu. Potrebou zmiernenia tejto informacnej asymetrie
a vytvorenim jednoznacného nastroja na ochranu finan¢ného spotrebitel'a sa zaoberal uz
spominany navrh zikon z dielne Ministerstva financii SR o ochrane prav spotrebitel'a na
finanénom trhu, ktorého Gcelom malo byt’ posilnenie ochrany spotrebitel'a pri poskytovani
a sprostredkovani finan¢nych sluzieb ¢o malo smerovat’ k zmierneniu informacnej asymetrie.
V neposlednom rade moézeme za jeden z ddvodov na ochranu financ¢ného spotrebitela
povazovat’ finan¢nu negramotnost’ a S ou suvisiace nedostatocné financné vzdelavanie. Tento
nazor potvrdzuji aj zistenia prieskumu, ktory v roku 2016 realizovala Slovenskd bankova
asocidcia vysledkom ktorého bolo zistenie, Ze finan¢na gramotnost’ na Slovensku je eSte nizsia
ako sa predpokladalo. Prieskum bol zamerany na vedomosti spotrebitelov o bankovych
produktoch dostupnych na trhu. Viac ako polovica respondentov si nedokdzala vybrat
vyhodnejsi z dvoch terminovanych vkladov a len 19 % Slovékov rozumie, Ze ro¢na Grokova
sadzba je skuto€na cena p6zicky. Do prieskumu sa zapojilo 107 respondentov vo veku 18 az 75
rokov, ktori boli klientmi miniméalne jednej banky. Priemerné skore respondentov bolo v indexe
0,56 bodu. To znamena, Ze priemerne bolo spravne zodpovedanych 56 % otazok. Najlepsie sa
darilo 'udom s vysokoSkolskym vzdelanim, v priemere dosiahli skére 0,66. Samostatne
zarobkovo c¢inné osoby (0,65 b) a l'udia vo veku 26 az 45 rokov (0,6 b) tiez dosiahli
nadpriemerné vysledky. NajhorSie dopadli 'udia so zakladnym vzdelanim (iba 0,43 b), l'udia
vo veku 66 az 75 rokov (0,44 b), nezamestnani (0,47 b) a dochodcovia (0,48 b) (Balogova,
2016).

Zakladom ochrany slabsej zmluvnej strany v kazdom demokratickom pravnom State st
legislativne prostriedky. V poslednych rokoch bolo prijaté pomerne velké mnozstvo zékonov,
noviel ainych pravnych predpisov, ktorych obsahom bolo posilnit ochranu finan¢ného
spotrebitel’a. Obsahom tychto zmien bola rozsiahla matéria Gpravy vztahov, prav a povinnosti
medzi jednotlivych ucastnikov zmluvnych stran so slabSou stranou ako aj rozsiahla Uprava
opravneni organov verejnej moci vo vztahu ksnahe o0 zvySenie ochrany finan¢ného
spotrebitel'a. Za jednu z najddlezitejSich zmien moZno povazovat prijatie zakona €. 35/2015 Z.
z. 7 3. februara 2015, ktorym sa meni a doplia zakon ¢&. 129/2010 Z. z. o spotrebitel'skych
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Zamerom prijatia tejto novely zakona ¢. 129/2010 Z. z. bolo najma prispiet’ k zvySeniu
transparentnosti a dohl'adu nad trhom spotrebitel'skych uverov. Novelou sa zaviedli dve
meritérne zmeny a to zavedenie takzvaného povolovacieho procesu pre veritelov ako aj
povinnosti nahliadat’ do registra udajov o spotrebitel'skych tverov z dovodu efektivnejsicho
posudenia schopnosti spotrebitel’a plnit’ si svoje zavéizky plyntce zo spotrebitel'skej zmluvy.
Predkladatel’ touto zmenou zaviedol proces pre ziskanie povolenia na poskytovanie tiverov a
nahradil dovtedajsi proces zapisu do registra veritel'ov povol'ovacim konanim, ktoré st zaroven
podmienené splnenim zakonom stanovenych podmienok. Vykonavanie povol'ovacieho procesu
bolo touto novelou zverené do starostlivosti Narodnej banky Slovenska pric¢om tento proces bol
rozdeleny na obmedzeny a neobmedzeny ato v zévislosti od poctu poskytnutych
spotrebitel'skych uverov. Sucasne sa zaviedol aj licenény proces pre veritelov, ktori
neposkytuji spotrebitel'ské uvery, ale poskytuju iné uvery, ktorych rozsah je zakonom
vymedzeny. Pre veritelov, ktori chcl aj nad’alej poskytovat’ na uzemi Slovenskej republiky
uvery a pozicky sa teda zaviedla nova povinnost, ktord smeruje k vymedzeniu minimalneho
Standardu podmienok ustanovenych zakonom pre ziskanie povolenia. Vytvorenie takéhoto
postupu bolo nevyhnutné s ohl'adom na dovtedajsi stav v oblasti poskytovania Uverov a
veritelov (Narodna rada Slovenskej republiky, 2014).

Momentalne Narodna banka Slovenska (d’alej len NBS) na svojej internetovej stranke
www.nbs.sk eviduje 26 bank a pobociek zahrani¢nych bank a 35 nebankovych a inych
nebankovych veritel'ov, ktori st po splneni zdkonnych podmienok opravneni poskytovat
spotrebitel'ské uvery a p6zicky (Narodna banka Slovenska, 2017a).

Pre porovnanie k 31. decembru 2014 bolo odborom dohl'adu nad bankovnictvom a
platobnymi sluzbami Narodnej banky Slovenska evidovanych 260 aktivnych veritel'ov (vratane
bank a pobociek zahrani¢nych bank) (Narodna banka Slovenska, 2014, s. 15).

Druhou z4sadnou zmenou, ktora priniesla novela, bolo zakotvenie povinnosti veritel'a
nahliadat’ asponi do jedného registra udajov o spotrebitel'skych uveroch, ktory obsahoval
zékonom stanoveny minimalny rozsah informacii o spotrebitel'ovi a udaje o spotrebitel'skych
uveroch. Tato povinnost’ bola prezentovana ako zasadna pro - spotrebitel'ska zmena s cielom
legislativne zakotvit’ uvedenu povinnost’ na zabezpecenie zo strany veritel'a ¢o najpresnejsie
posudenie schopnosti spotrebitel’a plnit’ si svoj zavézok a splacat’ uver. Veritelia st na zéklade
tejto novely povinni poskytnit’ po uzatvoreni zmluvy o spotrebitel'skom tvere do jedného z
registra zdkonom stanovené tdaje (Narodna rada Slovenskej republiky, 2014).

Momentalne je tychto registrov Styri a si nimi: Spolo¢ny register bankovych informacii
"SRBI" - Cast’ Register spotrebitel'skych tverov v zmysle zdkona ¢. 129/2010 Z. z. o
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ANV W

Register idajov o spotrebitel'skych tiveroch a Register spotrebitel'skych tverov zdruzenia
SOLUS (Nérodna banka Slovenska, 2017b).

Druhym pravnym predpisom, ktory z tejto oblasti smeruje k posilneniu ochrany
finan¢ného spotrebitel’a je prijatd novela zékona ¢. 186/2009 Z. z. o financnom sprostredkovani
a financnom poradenstve u¢innad od 23. februara 2018. Zmeny, ktoré tato novela prindSa
spoc¢ivaju najmé vo zvySeni narokov na odbornu sposobilost’ financnych agentov a finan¢nych
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sprostredkovatel'ov. Ako vyplyva z dovodovej spravy k predmetnej novele oproti sucasnému
stavu je potrebnd kvalitnej$ia regulacia osobitného finan¢ného vzdeldvania finanénych agentov
a finan¢nych poradcov, pokial’ ide o jeho obsah a taktiez regulaciu poskytovatel'ov osobitného
finan¢ného vzdelavania. Zmeny si vyzaduje aj oblast’ zodpovednosti za Skodu (Narodna rada
Slovenskej republiky, 2017a). Predkladana novela iba sprisiuje podmienky na odbornu
sposobilost’ finanénych agentov a finanénych sprostredkovatel'ov prijati na prelome rokov
2010 a2011. Po zavedeni odbornej sposobilosti v tychto rokoch klesol pocet financnych
agentov na slovenskom trhu z 26.245 na 14.918, ¢o predstavuje pokles o0 42 % (TASR, 2012).

Bude zaujimavé sledovat’ ako novoprijatd pravna ovplyvni pocet finan¢nych agentov do
buducnosti. Je vSak potrebné kvitovat’ zamer zakonodarcu na sprisnenie tychto odbornostnych
podmienok ¢o by malo posilnit’ doveru verejnosti v profesionalitu tychto povolani.

Okrem legislativnych néstrojov ochrany finanéného spotrebitel'a st dolezitou stiCastou
tohto systému jednotlivé organy verejnej moci do kompetencii, ktorych patri vykon pravomoci
na useku ochrany finanéného spotrebitel'a. Ustrednym organom $tatnej spravy v oblasti ochrany
finan¢ného spotrebitel'a je Narodna banka Slovenska. Medzi zakladné tilohy Narodnej banky
Slovenska patri vykonavanie dohl'adu nad finanénym trhom, prispievat’ k jeho stabilite,
zabezpecit’ zdrave a bezpecné fungovanie finanéného trhu a v neposlednom rade zabezpecovat’
ochranu finanéného spotrebitel'a. Narodnad banka Slovenska vykonava svoje oprdvnenia
vV oblasti ochrany finan¢ného spotrebitela v dvoch rovinach. Prvad rovina pozostava
Z preventivnej ¢innosti, ktora ma posilnit’ doveru finan¢ného spotrebitel'a, zabranit’ opakovaniu
praktik niektorych finan¢nych institacii, ktoré viedli k vyraznej nespokojnosti spotrebitel'ov
a K znizeniu doveryhodnosti daného sektora finanéného trhu. Druha rovina pozostava
Z represivnej ¢innosti Narodnej banky Slovenska a zo sank&nych opatreni, ktoré je opravnena
ulozit’ v pripade =zistenia poruSenia prav spotrebitela. Tieto opatrenia sa realizuja
prostrednictvom blokového a rozkazného konania.

Blokové konanie spociva v tom, ze ak Narodna banka Slovenska pri vykone dohl'adu
na mieste spolahlivo zisti, Ze dohliadany subjekt v jednotlivom pripade porusil povinnost’
Vv oblasti ochrany finan¢nych spotrebitelov podla zakona 747/2004 Z. z. o dohlade nad
finanénym trhom alebo podl'a osobitného predpisua ak dohliadany subjekt sthlasi so
zaplatenim blokovej pokuty, je osoba poverend vykonom dohl'adu v mene Narodnej banky
Slovenska prislusna priamo na mieste uloZit' tomuto dohliadanému subjektu pokutu v
blokovom konani za zisteny nedostatok. V blokovom konani mozno podl'a zdvaznosti, rozsahu,
dizky trvania, nasledkov a povahy zisteného nedostatku ulozit’ pokutu az do vysky 2 500 eur.
Ak dohliadany subjekt sthlasi so zaplatenim uloZenej blokovej pokuty a ma dostatok
finan¢nych prostriedkov na zaplatenie uloZenej blokovej pokuty na mieste v hotovosti, osoba
poverena vykonom dohl'adu mu vyda blok na blokovu pokutu zaplateni na mieste. Prevzatie
tohto bloku o ulozeni pokuty dohliadany subjekt pisomne potvrdi priamo na mieste uloZenia
blokovej pokuty, pricom tento blok je zaroven dokladom o sthlase dohliadaného subjektu s
uloZzenim blokovej pokuty a so zaplatenim uloZenej blokovej pokuty na mieste v hotovosti,
ktory ma ucinky pravoplatného a vykonatelného rozhodnutia, a taktiez je potvrdenim 0
zaplateni blokovej pokuty na mieste v hotovosti, ak bola blokova pokuta takto zaplatena. Ak
dohliadany subjekt suhlasi so zaplatenim ulozenej blokovej pokuty, ale nema dostatok
finan¢nych prostriedkov na zaplatenie ulozenej blokovej pokuty na mieste v hotovosti, 0soba
poverena vykonom dohladu mu vyda blok na blokovi pokutu nezaplatenti na mieste s
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poucenim o spdsobe zaplatenia tejto pokuty, o lehote na jej zaplatenie do 30 dni odo dna jej
ulozenia na mieste a o ndsledkoch nezaplatenia ulozenej pokuty. Prevzatie tohto bloku o ulozeni
pokuty dohliadany subjekt pisomne potvrdi priamo na mieste ulozenia blokovej pokuty, pri¢om
tento blok je zaroven dokladom o suhlase dohliadaného subjektu s ulozenim blokovej pokuty a
so zaplatenim uloZenej blokovej pokuty v urcenej lehote, ktory ma ucinky pravoplatného
rozhodnutia. Ak dohliadany subjekt dobrovol'ne nezaplati celt sumu ulozZenej pokuty v urcene;j
lehote, Narodna banka Slovenska zabezpeci vymaéhanie nezaplatenej sumy pokuty (Narodna
rada Slovenskej republiky, 2004, §35b ods. 1,2,4 a 5).

Podstatou rozkazného konania je, Ze ak bolo pri vykone dohl'adu spol’ahlivo zistené, ze
dohliadany subjekt v jednotlivom pripade porusil povinnost v oblasti ochrany finan¢nych
spotrebitelov podl'a zakona ¢. 747/2004 Z. z. o dohl'ade nad finanénym trhom alebo podla
osobitného predpisu a ak vec nebola vybavena v blokovom konani, Narodna banka Slovenska
je prislusnd bez d’alSieho konania vydat’ rozkaz o uloZeni sankcie dohliadanému subjektu za
zisteny nedostatok. Rozkazom o uloZeni sankcie mozno podla zavaznosti, rozsahu, dizky
trvania, nasledkov a povahy zisteného nedostatku ulozit’ pokutu az do vysky 5 000 eur alebo
opatrenie na odstranenie a napravu zistené¢ho nedostatku. Dohliadany subjekt, proti ktorému
bol vydany rozkaz o uloZeni sankcie, m6Ze Narodnej banke Slovenska proti vydanému rozkazu
o uloZeni sankcie podat do 15 dni od jeho dorucenia pisomne odpor, ktory musi byt
odovodneny. V¢asnym podanim odporu s odévodnenim sa rozkaz o uloZeni sankcie zrusuje a
Narodna banka Slovenska pokracuje v konani v prvom stupni (Narodnd rada Slovenskej
republiky, 2004, §35c).

Okrem vydania rozkazu je Narodné banka Slovenska prostrednictvom osoby poverenej
vykonom dohl'adu na mieste prislusnd priamo na mieste ulozit' dohliadanému subjektu
bezprostredné vykonanie opatreni na odstranenie zisteného nedostatku vritane zakdzania
poskytovania finan¢nej sluzby alebo zakéazania sprostredkiivania finan¢nej sluzby, na ktoru sa
vztahuje zisteny nedostatok, aZz do odstrdnenia tohto nedostatku (Narodna rada Slovenskej
republiky, 2004, §35d).

Nérodna banka Slovenska moéze taktiez uloZit’ zdkaz pouZivat’ dohliadanému subjektu
nekalt obchodnt praktiku a neprijatelnt podmienku v neprospech finanéného spotrebitela
z zmluvach o finan¢nych sluzbach poskytovanych spotrebite’'om. Narodna banka Slovenska je
v ramci vykondvania svojej pdsobnosti v oblasti ochrany finanénych spotrebitel'ov prislu§na
ako predbeznil otdzku posudzovat’ nekalé obchodné praktiky dohliadanych subjektov a
neprijatelné podmienky v zmluvach o poskytnuti finan¢nej sluzby (Narodna rada Slovenskej
republiky, 2004, §35e). Tomu, kto porusil prava financného spotrebitela alebo porusil
povinnosti v oblasti ochrany finan¢nych spotrebitel’'ov je opravnena Narodna banka Slovenska
ulozit’ pokutu do vysky 700 000 eur, ulozit' opatrenie na odstrdnenie a ndpravu zistenych
nedostatkov, zakazat’ pouzivat’ nekali obchodnu praktiku alebo zakazat’ pouZivat neprijatel'na
podmienku, zakdzat' poskytovat’ finan¢ni sluzbu alebo zakazat sprostredkuvat’ financnu
sluzbu, na ktort sa vztahuje zisteny nedostatok, az do odstranenia tohto nedostatku, ulozit’
povinnost’ uverejnit’ opravu nelplnej, nespravnej alebo nepravdivej informacie ako aj za
splnenia podmienok ustanovenych zakonom odobrat’ povolenie alebo iné udelené opravnenie
na vykondvanie ¢innosti v oblasti finanéného trhu alebo rozhodnit” o zruSeni registracie na
vykondvanie ¢innosti v oblasti finanéného trhu a o vymaze z prislusného registra osob
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opravnenych vykonavat’ ¢innost’ v oblasti finanéného trhu (Narodna rada Slovenskej republiky,
2004, §351).

Okrem tychto Cinnosti Narodnd banka Slovenska pdsobi aj v oblasti zvySovania
finan¢nej gramotnosti obyvatel'stva ato najmid prostrednictvom realizacie workshopov,
prednasok pre zakladné a stredné Skoly a pripravy informacnych letdkov pre dospelych ktoré
poskytuju zédkladné informécie o spotrebitel'skych pravach a kontakty, kde sa moézu
spotrebitelia obratit’ v pripade ze maju pocit, ze ich spotrebitel'ské prava boli porusené.
Najnovsim projektom Narodnej banky Slovenska v oblasti vzdelavania financného spotrebitel’a
je organizacia podujatia s nazvom Dni finanéného spotrebitela. V pripade ak sa spotrebitel’
domnieva, ze jeho prava boli dotknuté, ma pravo sa obratit na Narodni banku Slovenska
S podanim st'aznosti. Mdze tak urobit’ elektronicky, poStou alebo priamo prostrednictvom
formulara uvedeného na internetovej stranke www.nbs.sk. O tom, ze spotrebitelia sa Coraz
CastejSie obracaji na Narodna banku Slovenska so st'aznost’ami svedcia aj Cisla, ktoré hovoria,
ze zarok 2015 bolo Narodnej banke Slovenska doruc¢enych celkovo 1672 podani pri¢om v roku
2016 to bolo uz 2376 podani (Narodné Banka Slovenska, 2017b, s. 35).

Bankovy ombudsman je druhym z orgénov, ktoré posobia v ramci systému ochrany
finan¢ného spotrebitel'a. Ak ma spotrebitel’ pocit, ze banka nejakym spésobom porusila jeho
prava je to prave bankovy ombudsman na ktorého by sa mal obratit’. Bankovy ombudsman je
nezévisly organ zriadeny Slovenskou bankovou asociaciou, po vzore nemeckého a pol'ského
bankového ombudsmana a je subjektom alternativneho rieSenia sporov. Jeho ulohou je
monitorovanie a vyhodnocovanie podnetov spotrebitelov a mimosudne rieSenie sporov medzi
bankami a ich klientmi. Trend zvySujuceho sa po¢tu podani financnych spotrebitel'ov neobisiel
ani bankového ombudsmana. Toto potvrdzuje aj tlaCova sprava bankového ombudsmana ktory
uvadza, ze rok 2016 bol rekordnym rokom, pretoZze sa nainho so Ziadostou o pomoc obratilo
3181 klientov bank, ¢o je doposial’ najviac od roku 2007 kedy tento inStitat vznikol. Pre
porovnanie v roku 2015 to bolo 2358 klientov (Bankovy Ombudsman, 2017).

Statne ingtiticie nie su jedinymi, ktoré posobia v oblasti ochrany finan¢ného
spotrebitel’a. Na tizemi Slovenskej republiky posobi mnozstvo zaujmovych zdruzeni, ktoré sa
venuju tejto problematike. Ministerstvo hospodarstva eviduje 28 takychto spotrebitel’skych
zdruzeni (Ministerstvo hospodarstva Slovenskej republiky, 2016).

Medzi ich zakladné ulohy patri najma snaha o usmernenie spotrebitelov v snahe o ochranu
svojich prav, poskytovanie pravnych rad pri rieSeni ich spotrebitel'skych problémov ako aj
pomoc a zastupovanie v sporoch.

Spoloénym znakom vSetkych tychto spominanych inStitacii je zdmer ochrany prav
finan¢nych spotrebitel'ov. Buducnost’ tejto oblasti prava ndm aspoii Ciastoéne moze predostriet’
Navrh strategického rozvoja spotrebitel'skej politiky na obdobie rokov 2014 — 2020
vypracovaného Ministerstvom Hospodarstva v sulade s programom Eurdpskej tnie pre
spotrebitelov s nazvom Podpora dovery a rastu na rok 2020. V ramci tohto programu boli
koncipované¢ 4 =zakladné ciele ato : zlepSenie bezpecnosti spotrebitelov, posilnenie
informovanosti, zlepSenie vykondvania, zintenzivnenie presadzovania a zaistenia napravy
a zosuladenie prav a kl'n€ovych politik s hospodarskymi a spolo¢enskymi zmenami. V stlade
s tymito ciel'mi si dalo Ministerstvo hospodarstva za ulohu v tomto ¢asovom obdobi vytvorit’
ucelent, modernt a dobre Struktarovanu legislativu. Ako samo uvadza ,,mnozstvo prijatych
pravnych predpisov, ktorymi sice doslo k aktualizacii a prispésobovaniu pravneho ramca
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europskym pravidlam a Standardom, vSak neprispelo k sprehladneniu pravnej upravy a k
odstraneniu jej fragmentdcie a roztriestenosti. Stav de lege lata sposobuje tazsiu orientdaciu
spotrebitelov a podnikatelov v pravnych predpisoch, co ich moéze viest k nesprdavnej
interpretacii niektorych institutov, k neuplatiiovaniu spotrebitelskych prav a v konecnom
dosledku i k oslabeniu pravnej istoty tak spotrebitelov, ako aj podnikatelov. Legislativa na
useku ochrany spotrebitela by mala byt jasna, transparentna, zrozumitelna, koncepcnd a
jednotna. Pri tvorbe legislativy je zaroven nutné dbat nielen o dosiahnutie co najvyssej miery
ochrany spotrebitelskych prav, ale aj o vyvazenost vztahov medzi spotrebitelmi a
podnikatelmi, tak aby sa nevytvarali prekazky rozvoja podnikatelského prostredia“
(Ministerstvo hospodarstva Slovenskej republiky, 2014, s. 11).

Zavtsenim snahy, ktora Ministerstvo Hospodarstva v tejto veci deklarovalo by malo byt
vytvorenie uceleného pravneho predpisu, ktory pracovne nazvalo ,, Spotrebitel'sky kodex “ alebo
., Spotrebitelsky zdkonnik®, ktory by mal obsahovat komplexnii pravnu upravu v oblasti
ochrany spotrebitela. Treba uznat’, ze snaha Ministerstva Hospodarstva vypracovat’ takyto
zékonnik je ambiciézna a snazi sa o zjednotenie mnoZzstva pravnych predpisov do jedného
celku, avSak bude zaujimavé sledovat’, aky nasledok to bude mat’ na ob¢ianske prava, ktoré¢ho
sucast'ou je momentalne aj problematika spotrebitel'skych veci a ¢i nebude do znacnej miery
ovplyvnena aj rekodifikacia obCianskeho prava. S vytvorenim samostatného spotrebitel'ského
kodexu vyvstava otazka ¢i je mozné v budicnosti ocCakavat snahy o vymedzenie
spotrebitel'ského prava ako samostatného pravneho odvetvia.
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