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Anotacia

Elektronicka vysokosSkolskd ucebnica Ako efektivne komunikovat je koncipovand
ako teoretické a praktické vademecum verbdlnej a neverbdlnej komunikacie.
Obsahuje témy, sktorymi sa stretdvame v pracovnej isukromnej komunikacii.
Techniky, postupy, principy a rieSenia su volené tak, aby boli osozné v komunikacii
i vkazdodennych narocnejsSich komunikacénych situaciach.  Niektoré nové, ale
frekventované pojmy z tedrie komunikdcie su vysvetlené aich vyznam sa precizuje
v kontexte a na prikladoch. Tabulky, schémy a grafy v konciznosti znazornuju vztahy
a suvislosti medzi pojmami. Ulohy za kapitolami si uréené na samostudium.

Vybrané tituly su odkazmi na zakladnu literataru.



Predhovor

Predkladand vysokosSkolskd ucebnica je pripravend predovsetkym pre Vds, Studentky
a Studenti, aby ste sa vo Vami zvolenom c¢asopriestore mohli zdokonalovat v kazdodennej
komunikacnej praxi. Moze byt tiez osoznd pre vsetkych tych, ktori si chcu zlepsit svoje
komunikacné kompetencie, pretoze ich Uroven moze zasadne ovplyvnit priebeh a Gspesnost
pracovnej i sukromnej komunikacie.

E-ucebnica Ako efektivne komunikovat je rozSirenym a doplnenym vydanim autorkinych
monografii VerbdIna komunikdcia z pohladu lingvist(i)ky (2008) a Neverbdlna komunikdcia
alebo komunikujeme nielen slovami (2011). Tento zamer suvisi najma s aktualne ponukanym
povinne volitelnym, resp. volitelnym predmetom Efektivna komunikdcia z modulu
zakladnych komunikaénych kompetencii Filozofickej fakulty UMB a ktory ma svoje teoretické
vychodiskd vo verbdlnej a neverbalnej komunikacii.

Dévodom napisat elektronickd uc¢ebnicu nie je absencia titulov venovanych komunikacii
na kniznom trhu, bolo to poznanie, Ze mnoistvu titulov, venovanych Specifickym
problémom komunikacie, chyba vysvetlenie, pre¢o ma kazdy obcdas siahnut po knihach
o komunikacii. Viacro¢né skudsenosti zvyskumu verbdlnej komunikacie v odbornej
komunikacnej sfére (klinickd medicina, Sportovci, firmy) atiez prednasky a seminare na
univerzite nielen z verbalnej a neverbdlnej, ale aj z manazérskej komunikacie ¢asto ma
o tom dlhodobo presviedcaju a boli motivacnymi faktormi realizovat tento zamer.

A preco e-uCebnica? Ak sa stotoZnime s ¢asto opakovanou tézou, Ze bez komunikacie
nemozno existovat, tak budeme suhlasit s ndzorom, Ze v stucasnosti, ked' digitalizacia nas
sprevadza na kazdom kroku, e-format predstavuje najjednoduchsi pristup k informaciam.
Struktira u€ebnice umozni, aby ste si pri &itani mohli zvolit tu kapitolu, o ktord mate zaujem.
Osobne vsak odporucam systematické Citanie nielen preto, Ze Uvodné kapitoly prinasaju
charakteristiky pojmov, sktorymi sa vtexte pracuje, amaju za ciel uvadzat ich do
zmysluplnych vztahov, ale aj preto, Ze jednotlivé kapitoly na seba logicky nadvazuja.
V pripade, Ze ponukané témy Vam neprinesu vyclerpavajuci odpoved na Vami hladanu
informdciu, za kazdou kapitolou je zoznam bibliografickych odkazov na relevantné tituly,

ktorymi je mozné doplnit si potrebné informacie.



Impulzom na  doplnenie monografii overbdlnej a o neverbdlnej komunikacii bola
kazdodenna realita, ktora je svedectvom o tom, Ze v konkrétnych komunikac¢nych situaciach
nam casto chyba niektora z komunikacnych kompetencii a potom podliehame frustracii
z chybajucich informdcii. A pritom nam unikd (aj) rozdiel medzi sprostredkovanou
informaciou vyslovenou a napisanou ako aj sp6sobom, akym na fiu reagujeme, pripadne ako
ju dalej odosielame. Napriek snahe o komplexnost nie je moZné verbalizovat vsetky
okolnosti komunikaéného procesu, a preto priestor venovany ulohdm a cviceniam ma
ambicie byt impulzom na uplatnenie novych poznatkov alebo technik v konkrétnej
komunikacnej aktivite. Pokladdm za uZito¢né v komunikacii uvedomovat si pritomnost
a zmysel neverbalnych signdlov minimalne preto, lebo mézu byt nositelmi déleZitych
sprievodnych informacii v konkrétnej komunikacnej situacii. Osobitne podciarkujem potrebu
oboznamit sa s interkultdrnymi odliSnostami interpretacie neverbalnych signalov.

Budem rada, ked e-udebnica bude uZito¢na vsetkym, ktori chci komunikovat nielen
mudro a zaujimavo, ale aj presvedcivo a efektivne, teda aj pre tych, ktori svoju uUroven
odbornych vedomosti (hard skills) pokladaju za dobré vychodisko na zdokonalovanie sa
v komunikaénych kompetenciach (soft skills). Osobne sa teSim najma na spatnu vazbu na
prednaskach z efektivnej komunikacie.

Osobitne chcem vyjadrit Uprimné podakovanie recenzentom vysokoskolskej uéebnice
doc. PhDr. Janovi Bosdkovi, CSc., prof. PaedDr. Pavlovi OdaloSovi, CSc., a doc. PhDr. Jane
Pekarovicovej, PhD. za starostlivé precitanie rukopisu,za podnetné namety a osozné
pripomienky, ktoré mi pomohli zlepsit kvalitu textu.

Mimoriadne podakovanie patri doc. RNDr. Pavlovi Slrovi, PhD., technickému redaktorovi
ucebnice, bez ktorého odbornej spoluprace by sa e - kniha zrejme nikdy nedostala k svojim

adresatom.
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