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UvVoD

Neustale meniace sa prostredie, ktorého hnacou silou st coraz
naro¢nejsie poziadavky zdkaznikov, demografické zmeny, zvySujica
sa konkurencia, rozvoj v technoldgiach a globalizacia vyzaduje,
aby mu organizacie cestovného ruchu prispésobovali svoju ponuku.
Podniky aj cielové miesta tak v snahe o zachovanie si trhovej pozicie
musia inovovat. Pojem inovacia pochddza z latinského ,,innovare®,
¢o znamena ,,obnovenie®.

Stratégia Eurdpa 2020 poklada inovacie za nastroj zmien, ktoré
vytvaraju nové pracovné miesta, zlepSuju zivot 'udi a buduju lepsiu
budiicnost’. Inovacie by sa mali integrovat’ do vSetkych Cinnosti podnikov
a cielovych miest cestovného ruchu s cielom dosiahnut’, aby inovativne
myslienky viedli k vytvoreniu produktov a sluzieb, ktoré zabezpecia
ekonomicky rast, stabilizuju a vytvoria nové pracovné miesta, prispeji
k udrzateI'nému rozvoju a posilnia konkurencieschopnost’ na trhu
cestovného ruchu.

Ucebny text sa zameriava na vysvetlenie vyznamu, podstaty
a osobitosti inovacii v cestovnom ruchu. Vysvetl'uje potrebu inovovania,
¢lenenie inovacii a identifikuje ich hybné sily a bariéry, priCom berie
do uvahy osobitosti organizacii cestovného ruchu. Osobitna pozornost’
sa venuje procesu inovovania. Pri inovovani je potrebné vychadzat
z fazy zivotného cyklu produktu alebo cielového miesta cestovného ruchu
a brat’ do Givahy $pecifika cielovych miest, o je rovnako predmetom
skiimania publikacie. Uspe$na implementécia a riadenie inovacii si
vyzaduje meranie inovacii a ich prinosov a snazit’ sa v ¢o najva¢sej miere
eliminovat’ rizika, ktoré inovacie pre organizaciu prinasaju.

Vlady jednotlivych Statov, ale aj nadnarodné inStitucie inovacie
v organizaciach podporuju, pretoze ich povazuji za hybnu silu
ekonomického rastu a zamestnanosti. Publikacia analyzuje
inStitucionalnu podporu inovac¢nych aktivit na Grovni Slovenska
a nadnarodnych institiicii. Zameriava sa aj na moznosti financovania
inovac¢nych aktivit. Inovacie predstavuji konkuren¢na vyhodu, a je
vhodné, ak si ju organizacia dokaze udrzat’ o najdlhsie, ¢o je mozné
vd’aka ich ochrane duSevnym vlastnictvom.



Ucebny text je urCeny najmé Studentom odboru cestovny ruch,
ale aj inym priaznivcom cestovného ruchu a inovacii. Je prianim
autorky, aby publikacia nasla svoje uplatnenie aj v praxi, v podnikoch
a cielovych miestach cestovného ruchu, kde méze napomoct
k efektivnejSiemu a systematickejSiemu inovovaniu a zvySovaniu ich
konkurencieschopnosti.

Zuzana Gajdosikova



1. VYZNAM A PODSTATA INOVACII
V CESTOVNOM RUCHU

Globalizacia predstavuje spajanie Casti sveta, jeho krajin a regionov
do jedného celku. Vd’aka rozvoju dopravy sa moézu navstevnici pohodlne
dopravit’ aj do tych najvzdialenejSich miest. Informacné technologie
umoznuju ziskanie informacii, kontaktovanie miestnych poskytovatel'ov
sluzieb alebo obyvatel'ov a tcastnici cestovného ruchu si mézu si
byt isti, Ze sa dokazu spojit’ so svojimi blizkymi takmer zo vSetkych
Casti sveta. Svet je teda Coraz mensi a je potrebné, aby organizacie
cestovného ruchu prisposobili tejto situacii svoju ¢innost’. Vyznam
inovacii z dovodu globalizicie je nepopieratel'ny.

Globalizacia, medzinarodny obchod, rozvoj dopravy a informacnych
technoldgii vedie aj k silnejiicej konkurencii. Organizacie cestovného
ruchu nie st monopolmi na trhu, preto je potrebné, aby s ciel'om uspiet’
v konkuren¢nom boji neustale inovovali a snazili sa tak zefektivnit’
svoju ¢innost, vytvorit’ va¢siu pridant hodnotu pre zakaznika, zvysit
svoj podiel na trhu a fungovat’ na nom uspesnejsie ako konkurencia.

Organizacie cestovného ruchu nepdsobia vo vakuu, ale v podstatnej
miere ich ovplyviiuje vonkajsie prostredie. SU to najmid zmeny
v demografickom, ekonomickom, politickom, legislativnom,
technologickom a environmentalnom prostredi. Aby organizacie
cestovného ruchu ¢o najlepsie vyuzili prileZitosti a odolali ohrozeniam
z vonkajsieho prostredia, musia inovovat’.

Popri vonkajsich faktoroch ma v inovovani vyznamné postavenie
zakaznik so svojimi potrebami, poziadavkami a Zelaniami. Pre su¢asné¢ho
navstevnika v cestovnom ruchu plati, Ze je stale informovane;jsi,
skusenejsi a naro¢nejsi a vd’aka dostupnosti informacii si produkt ¢asto
sklada sam. Podniky musia poznat’ svojich skuto¢nych aj potencialnych
zakaznikov, ich spravanie a inovovat’ ponuku tak, aby Co najlepsie
vyhoveli ich potrebam, poziadavkam a zelaniam.

Inovacie vychadzaju aj z Cinnosti organizacii cestovného ruchu,
ktorymi rozumieme suborny nazov pre podniky aj cielové miesta
cestovného ruchu. Ich majitelia sa neustale snazia zvysit’ efektivnost,
optimalizovat’ naklady a vynosy a dosiahnut’ pozadovany zisk.
Organizacia teda bude inovovat’, aj keby nepoznala zmeny vonkajsieho
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prostredia, ani sa nesnazila lepSie uspokojovat’ poziadavky zdkaznikov,
pretoze tizba po rasticom zisku je prirodzenou vlastnost’ou kazdého
podnikatela.

1.1. Podstata inovacii

Potencialom rozvoja cestovného ruchu st inovacie zamerané nielen
na produkty a ciel'ové skupiny zakaznikov, ale aj na nové technologie,
manazment a marketing, ako aj institucionalne inovacie zamerané na
spolupracu subjektov zainteresovanych na rozvoji cestovného ruchu.
Cielom inovacii je podla Stratégie Eurdépa 2020 dosiahnut’, aby
inovativne myslienky viedli k vytvoreniu produktov a sluzieb, ktoré
zabezpecia ekonomicky rast, stabilizuju a vytvoria nové pracovné
miesta a posilnia konkurencieschopnost’ podnikov a stredisk na trhu
cestovného ruchu (Europa, 2010). Je dolezité poznat’ podstatu inovacii
arozumiet’ tomu, ¢o je a o nie je inovaciou, aby sme ich dokazali lepSie
implementovat’, riadit’, pozorovat,, vyhodnocovat’, merat’ a porovnavat’
mieru inovativnosti podnikov a $tatov.

V domacej a zahranicnej literatire sa stretdvame s réznymi
pristupmi k inovaciam. Néazory autorov sa liSia najmé v otazke, ktoru
zmenu eSte povazujeme za inovaciu, a ktoru uz nie. Domnienka, Ze za
inovaciu povazujeme len objavy a vynalezy, je v sicasnosti prekonana.

Pojem inovacie vniesol do ekonomickej teoérie rakusky ekonom
Joseph Alois Schumpeter, ktory v roku 1911 vo svojej knihe Teoria
hospodarskeho vyvoja (Theorie der wirtschftlichen Entwicklung,
do slovenciny prelozena v roku 1987) povazuje za nositel’a inovacii
podnikatela. Schumpeter konstatuje, ze podnikatel’ z dévodu svojej
neustalej nespokojnosti a tuzby zvySovat zisk, bude zavadzat’
inovacie, a tak zvySovat’ efektivnost’ podniku. Schumpeter vo svojej
teorii vychadza z predpokladu, ze podnikatel’ zalozi podnik s istou
kombinaciou vyrobnych faktorov (urcity pocet jednotiek prace, pody
a kapitalu), ale postupne meni kombinaciu tychto vyrobnych faktorov,
aby podnik fungoval efektivnejSie. Zmenu kombinacie vyrobnych
faktorov (ked dojde napriklad k znizeniu poctu jednotiek prace
a nahradia sa va¢$im mnozstvom kapitalu) potom nazyva inovaciou.
Neustale opakovanie kombinovania vyrobnych faktorov tym istym



sposobom vedie podla Schumpetera len k stacionarnemu stavu.
Podnik sa teda nijako nerozvija, len stale funguje tym istym, overenym
a rutinnym spoésobom. Proces vyvoja sa zacina az vtedy, ked tento
stav narusia inovacie. Schumpeter vo svojej teorii povazuje inovacie
aj za hybnu silu ekonomického rastu narodného hospodarstva, pretoze
konstatuje, ze podnikatel’ v snahe optimalizovat’ ¢innost’ podniku bude
vyvijat’ nové produkty, procesy a postupy, ktoré budi predmetom
inovovania aj v ostatnych podnikoch, ¢o zabezpeci kvantitativny aj
kvalitativny hospodarsky rast na narodnej tirovni.

Ked’ze pojem nova kombinéacia vyrobnych faktorov je pre mnohych
abstraktny, Schumpeter vysvetlil 5 alternativ, ktorymi je mozné
kombinovat’ vyrobné faktory, teda inovovat’:

1. zavedenie novych produktov, resp. pdvodnych produktov s novymi
vlastnost’ami,

zavedenie novych vyrobnych metdd a novych metdd predaja,
pouzivanie novych materialov,

zmena pozicie na trhu,

ok

otvaranie novych trhov.

Pozornost’ podstate inovacii venuju mnoh¢ definicie domacich aj
zahrani¢nych autorov. Vybrali sme jednu na narodnej trovni (Zakon ¢.
233/2008), jednu na nadnarodnej urovni (Stratégia Europa 2020) a na
svetovej urovni (Oslo Manual, 2005).

Vymedzeniu pojmu inovécie sa venuje Zakon ¢. 233/2008 Z.
z. 0 organizacii Statnej podpory vyskumu a vyvoja, ktory definuje
inovaciu ako ,,novy alebo zdokonaleny vyrobok alebo sluzbu, ktora
je uplatnitel'na na trhu a zaloZena na vysledkoch vyskumu a vyvoja
alebo podnikatel'skej ¢innosti, novy alebo zdokonaleny vyrobny
postup vratane podnikatel'skych zmien techniky zariadeni alebo
softvéru, nova pridana hodnota realizovana na trhu, ktora sa dosiahne
uplatnenim poznatkov zahritujucich subor vyskumnych, technickych,
organiza¢nych, finan¢nych a obchodnych aktivit, zniZzenie negativneho
vplyvu na zivotné prostredie, i¢innejSie vyuzivanie prirodnych zdrojov
a energie*.



