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UvVoD

., Najvzrusujucejsie zvraty v dvadsiatom prvom storoci sa uskutocnia
nie zdsluhou techniky, ale zasluhou coraz Sirsej predstavy o tom, co
znamend byt ¢lovekom. * (Jan Pavol 11)

Zodpovednost’ sa stava ustrednym pojmom ekonomickej teorie.
Zijeme v dobe, ked’ sa po rokoch prudkého ekonomického rastu
zacinaju prejavovat’ dosledky (ne)zodpovednosti rozhodnuti nas a
naSich predkov. Hovori sa o zodpovednosti v oblasti hospodarenia
Statu, o zodpovednosti k zivotnému prostrediu, o zodpovednosti voci
budicim generaciam. Zodpovednost’ podniku k zamestnancom mozno
povazovat za jeden z kI'aCovych postojov, ktoré su vychodiskom pre
dalsi rozvoj cloveka, podniku i celej ekonomiky.

Pri spdtnom pohlade do 20. storo¢ia mozeme pozorovat’, ze k
urcitému oslabeniu zodpovednosti vo vztahu podnik — zamestnanec doslo
rozvojom metod vedeckého manazmentu, v rdmci ktorého sa zamestnanec
stal len ur€itym technickym parametrom vo vyrobnom procese.
Behavioralne manazérske tedrie opat’ vratili tomuto parametru ludské
vlastnosti, no zamerali sa na podriad’ovanie tychto vlastnosti zaujmom
podniku. V ramci rozvoja koncepcie spolocenskej zodpovednosti podniku
sa jednotlivi autori pokuSaju zmenit’ spdsob nazerania na zamestnanecky
pomer. Zdoraziuju predovsetkym partnersky pristup k zamestnancom
a rozmer rdznorodosti pohl'adov povazuju za prilezitost’, z ktorej mézu
pramenit’ kvalitativne nové rieSenia.

Spolocenskd zodpovednost’ podniku predstavuje jeden z
najrozporuplnejSich pojmov v manazérskej tedrii i praxi. Hoci sa
explicitne objavuje v literatire uz viac ako Sest'desiat rokov, stale
nemozno hovorit’ o jednotnej definicii, ustalenom chapani ¢i aspon
prevladajucom trende v nazerani na tento pojem. V akademickej
diskusii, ako aj v praxi sa stretdvame s pofiatim spolocenskej
zodpovednosti ako manazérskeho trendu, rdmca na regulaciu ¢innosti
podnikov ¢i mechanizmu, ktorym podniky prispievaju k socidlnemu
a ekonomickému rozvoju z globalneho hl'adiska. Crane a kol. (2008)



poukazuju na skutocnost,, ze definovat’ spolocensku zodpovednost’
by znamenalo najprv stanovit’ kritérid, na zaklade ktorych je mozné
hodnotit’ aktivity podnikov, d’alej urcit, za ¢o maji byt podniky
zodpovedné v spolo¢nosti a zaroven navrhnut’, ako ma byt organizovana
spolocnost’, aby nedochadzalo zo strany podnikov k zneuzivaniu moci,
ktord vyplyva z ich ekonomickej sily. Vo vsetkych pripadoch vSak
ide o mimoriadne komplexné otdzky, ktoré su predmetom skiimania
mnohych vednych disciplin od ekondmie a manazmentu, cez filozofiu,
etiku, pravo, sociologiu, politologiu, ekologiu az po rozvojove Studie a
geografiu, a preto je takmer nemozné dospiet’ k urcitej zjednocujtcej
koncepcii. Tito autori navrhujt, Ze uzitoCnejsie, ako vymedzovat’,
kategorizovat’ ¢i unifikovat’ spolocenski zodpovednost, je chapat’ ju
ako oblast’ vyskumu, ktory sa zaobera vztahom podnikov a spolo¢nosti
(tiez Baumann-Pauly a kol., 2013).

Napriek tomu, Ze sa jednotlivé pristupy a pohlady znacne lisia,
vSetky smeruju k spolo¢nému ciel'u, ktorym je trvalo udrzatel'ny
rozvoj. Ten vSak mozno chéapat’ z hl'adiska podniku ako udrzatel'nost’
ekonomickej vykonnosti a trhovej hodnoty v Case, z hl'adiska lokalne;j
komunity ako opravnenie dlhodobo pdsobit’ danom regione, ale z
hlradiska buducnosti planéty ako zachovanie prirodnych zdrojov
pre buduce generacie. Bez ohl'adu na uhol pohl'adu zabezpecovanie
udrzateI'ného rozvoja predpoklada dve tlohy: pochopenie vzajomne;j
prepojenosti ekonomického, socialneho a environmentalneho systému
a stanovenie relevantnych ciel'ov, ktoré povedu k zlepSeniu (Sachs,
2014). Preto ma skimanie spolo¢enskej zodpovednosti kombinovat’
deskriptivny pristup (charakterizovat’ a vysvetl'ovat spravanie podniku,
opisovat’ vzajomnu interakciu medzi podnikom a spolo¢nostou),
normativny pristup (interpretovat’ vyznam podniku v spolo¢nosti a
udavat’ normy a stanovovat’ hranice slobodnej ekonomickej aktivity
podniku) a inStrumentalny pristup (hl'adat’ také néstroje riadenia
podniku, ktoré prispievaju k udrzateInému rozvoju podniku a jeho
okolia) (Donaldson, Preston, 1995).

Vo vedeckej monografii sa zaoberame tzkym vysekom uvedene;j
komplexnej problematiky, a to vztahom medzi podnikom a jeho
zamestnancami. Zameriavame sa na manazérske stvislosti integracie
principov spolocenskej zodpovednosti so stratégiou podniku a



jej transformécie do Cinnosti riadenia I'udskych zdrojov. Ciel'om
monografie je Specifikovat moznosti implementédcie principov
spolocenskej zodpovednosti podniku do riadenia 'udskych zdrojov, a
to tak na zaklade teoretickej identifikacie tychto principov, vytvorenia
uceleného modelu spolocensky zodpovedného riadenia 'udskych
zdrojov, ako aj na zéklade analyzy ich uplatinovania v riadeni l'udskych
zdrojov v slovenskych podnikoch. Monografia md ambiciu prispiet
k rozvoju poznatkov v oblasti ekonomiky a manazmentu podniku s
dbrazom na problematiku riadenia 'udskych zdrojov.

Prva kapitola sumarizuje poznatky z oblasti spolocenskej
zodpovednosti podniku. Opisuje jej vyvoj a najddlezitejSie medzniky
od polovice minulého storocia az po sucasnost’. Obsah spolo¢enske;j
zodpovednosti vymedzuje na troch urovniach — institucionalnej,
organiza¢nej a individudlnej. Zaobera sa otazkou, aka je uloha
podniku ako institicie v spolo¢nosti vo vSeobecnom zmysle, aké sa
ulohy podniku v konkrétnej spolo¢nosti ¢i lokalnej komunite a aka
je zodpovednost jeho manazérov. Dalej sa zameriava na manazérske
suvislosti spolocenskej zodpovednosti. Hl'ada taky model riadenia
podniku, ktory by umoziioval spolocensky zodpovedné riadenie
I'udskych zdrojov. Vyuziva pritom historicko — logicki metddu, metodu
analyzy a syntézy a metodu analdgie.

Druhé kapitola prezentuje osobitosti riadenia I'udskych zdrojov
a uplatinovania koncepcie spolocenskej zodpovednosti v kontexte
slovenskych podnikov. Vychddza pri tom z vysledkov vyskumu
realizovaného v roku 2013 v strednych a velkych podnikoch
posobiacich na Gizemi SR, ktoré dopliia o analyzu sekundarnych udajov.
Opisuje postoje personalnych manazérov v slovenskych podnikoch
k implementécii koncepcie spoloc¢enskej zodpovednosti v riadeni
l'udskych zdrojov. Poukazuje na moznosti, ale aj uskalia implementacie
principov spolocenskej zodpovednosti do riadenia 'udskych zdrojov
v architektiire podniku, v persondlnej politike a vo vybranych
personalnych Cinnostiach. Kombinuje pritom metddy kvalitativneho a
kvantitativneho skiimania.

Tretia kapitola analyzuje aktualne smerovanie vyskumu v oblasti
spolo¢enskej zodpovednosti podniku a jeho dosledky pre riadenie
l'udskych zdrojov. Zameriavame sa predovSetkym na koncepciu



tvorby spolo¢nej hodnoty (Creating shared value), koncepciu CSR
2.0. a koncepciu socidlnych inovécii, na ktorej je postavena stratégia
Enterprise 2020. Na zéaver prindSa ndvrh programu implementacie
principov spolocenskej zodpovednosti do riadenia l'udskych zdrojov
v podniku, ako syntézu teoretickych poznatkov a zisteni o uplatiiovani
spolocenskej zodpovednosti v personalnej praci v skimanych
podnikoch.

Monografia je ur¢ena predovsetkym odbornikom v oblasti riadenia
I'udskych zdrojov a manazmentu, ale aj Sirokej odbornej verejnosti.
Publikované vysledky moézu rovnako predstavovat vychodisko
d’alSieho skiimania v tomto odbore, napr. v oblasti analyzy uplatiiovania
principov spolocenskej zodpovednosti v dlhom obdobi, kvantifikovanie
jej finan¢nych efektov a suvislosti s d’alSimi javmi, ako je napriklad
fluktudcia zamestnancov, pracovna spokojnost’ zamestnancov a
podobne.

Moja vd’aka patri kolegom z Katedry ekonémie Ekonomickej fakulty
Univerzity Mateja Bela za ich pripomienky a rady a tiez persondlnym
riaditelom analyzovanych podnikov za ich ¢as a skasenosti. Specidlna
vd’aka patri mojej rodine a priatelom za ich podporu.
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