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ÚVOD 

 
Manipulatívne správanie patrí ku každodennému životu spolo nosti. Súvisí so 

schopnos ou abstraktneho myslenia loveka, pretože sa zakladá na asociáciách 
a kombináciách abstraktných ideí a javov, pri om sa vždy sleduje profit 
manipulátora, a/prípadne zárove  poškodenie manipulovaného adresáta (MA). 
Manipulácii sa nemožno vyhnú , pretože zasahuje do hlbokej podstaty udskej 
povahy a správania: ve mi asto sa osoba stáva manipulátorom už v detstve v snahe 
bráni  sa, pozdvihnú  svoje sebavedomie, zbavi  sa psychických komplexov a pod. 

asto sa však manipulatívny proces stáva procesom, ktorým sa jednorazovo sleduje 
pritiahnutie pozornosti okolia, upútanie pozornosti na seba, na svoje iny, na 
konkrétne akty alebo javy, modifikácia postoja, emocionálneho stavu adresáta. 
Manipulácia však môže predstavova  aj zložitejší proces, kombinácie techník 
a prostriedkov a vzniká tak intriga. Pojem manipulácia viaže na seba negatívne 
konotácie, pretože (takmer) vždy je jej sú as ou poškodenie nejakej osoby 
(manipulovaného adresáta) a získanie benefitu pre manipulátora. Vyvoláva 
negatívne emócie, vzbudzuje negatívne postoje, napriek tomu po nej udia pri 
vhodnej príležitosti siahnu, aby dosiahli požadované ciele. Manipulácia má mnoho 
podôb, ktoré závisia od spolo enskej sféry, v ktorej sa realizuje. Môže fungova  ako 
masová manipulácia, ktorej adresátom je anonymná masa udí, a teda sa 
manipulatívny proces realizuje najmä prostredníctvom rôznych informa no-
komunika ných prostriedkov, môže sa realizova  ako skupinová manipulácia 
prebiehajúca v konkrétnej ohrani enej skupine a adresátom je vä ší po et udí, 
a nakoniec sa môže manipulácia vyskytova  aj v interpersonálnej sfére medzi dvoma 
až troma u mi. Každý druh manipulácie využíva svoje techniky a prostriedky, ktoré 
sa môžu zna ne líši .  

Monografia Verbálna manipulácia sa orientuje na výskum manipulácie 
prostredníctvom jazyka. Skúma a analyzuje lingvistické manipulatívne prostriedky 
a ich vplyv na udí. Ke že jednotlivé menované druhy manipulácie predstavujú 
samostatnú výskumnú oblas  a navzájom sa zna ne diferencujú, vybrali sme si 
techniky a prostriedky realizované jazykom v interpersonálnej manipulácii. Motívom 
vzniku tohto výskumu bolo dlhodobé pozorovanie manipulatívnych procesov, resp. 
snáh vo svojom okolí, ale aj v celej spolo nosti. Oddávna sme mali možnosti a aj 
schopnosti okamžite vidie  takéto snahy, a zaujímali nás nato ko, že sme sa rozhodli 
nielenže skúma  prostriedky a techniky manipulácie, ale najmä ich vplyv – reakcie 
udí na manipuláciu, najmä verbálnu. Reakcia udí na (verbálnu) manipuláciu 

pozostáva z dvoch faktorov: 1. z odhalenia manipulácie a 2. z rezistencie vo i nej. 
Rezistencia vo i manipulácii spo íva nielen v schopnosti odhalenia manipulácie, ale 
aj v schopnosti odola  jej (to znamená neprispôsobi  sa jej, napriek tomu, že je 
odhalená, teda neprispôsobi  sa tlaku manipulátora) a v schopnosti „nasadi “ 
kontramanipulatívne správanie. Náš postoj k samotnej manipulácii je negatívny, 
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avšak uvedomujeme si, že je neoddelite nou sú as ou života udskej spolo nosti, 
pretože súvisí so schopnos ou abstraktného myslenia udského mozgu, a asto 
pramení z jednoduchej snahy loveka bráni  sa, upúta  na seba pozornos , 
konštruktívne rieši  problémy.  

Vedeckú monografiu sme zostavili na základe podrobného štúdia odbornej 
literatúry: siahli sme po literatúre z oblasti psychológie a psychiatrie, z jazykovedy 
a z teórie komunikácie. Preštudovali sme dostupnú literatúru publikovanú na 
Slovensku a v echách, no vä šina odbornej literatúry sa dotýka najmä masovej 
manipulácie. Preto sme siahli po psychologickej literatúre z Francúzska (Nazare-Aga, 
2010) a Nemecka (Beck, 2007) dostupnej v slovenských prekladoch, ktoré 
obsahovali analýzy konkrétnych prípadov z psychologickej a psychiatrickej praxe. No 
prevažná vä šina teoretického materiálu venujúceho sa otázkam manipulácie 
vzniklo v Rusku na za iatku druhého tisícro ia. Rozmach výskumov všetkých druhov 
manipulácie (najmä masovej) sa za al realizova  od roku 2010, kedy vznikli základné 
diela (napr. od Danilovej, Kopniny a pod.) a po etné štúdie. Autori týchto diel 
explikovali teóriu manipulácie, druhy manipulácie a podrobne analyzovali niektoré 
manipulatívne procesy.  

Vedecká monografia pozostáva z troch astí: 1. z teórie manipulácie, 2. 
z teórie verbálnej manipulácie a z 3. výsledkov výskumu. Tie sa skladajú zo šiestich 
kapitol: prvá kapitola (Manipulácia ako vedecká paradigma) stru ne vysvet uje 
základné pojmy ako manipulácia, manipulatívny proces, manipulatívny vz ah, 
prezentuje aj jeho štruktúru a rty. Druhá kapitola (Druhy manipulácie) prezentuje 
diferenciáciu manipulácie pod a jednotlivých kritérií: pod a spolo enskej sféry (na 
interpersonálnu, skupinovú a masovú), pod a toho, i manipulátor (M) vytvára 
manipulatívny vz ah vedome alebo nevedome (nevedomá a vedomá), pod a d žky 
trvania manipulatívneho vz ahu (krátkodobá alebo dlhodobá), s oh adom na 
charakter zámeru (jednorazová a permanentná), z h adiska použitia komunika ných 
prostriedkov (verbálna a neverbálna), z h adiska osobného kontaktu manipulátora 
a manipulovaného adresáta (priama a nepriama), pod a charakteru samotného 
manipulatívneho vz ahu (explicitná a skrytá), pod a sféry existencie 
manipulatívneho vz ahu (manipulácia v osobnom prostredí, manipulácia 
v pracovno-oficiálnom prostredí, celospolo enská manipulácia). V tretej kapitole 
(Manipulátor) predstavujeme druhy a rty manipulátora – jeho prejavy, správanie 
a vplyv), štvrtá kapitola (Techniky a stupne manipulácie) je pomerne široká, lebo 
predstavuje najpoužívanejšie techniky manipulácie a stupne manipulácie, ktoré sme 
zadefinovali na základe stup a abstrakcie, kombinácií používaných techník 
a prostriedkov. Piata kapitola (Verbálna manipulácia) patrí k základným kapitolám 
tejto monografie: prezentuje jej doterajšie teoretické problémy, na základe nich 
vysvet uje rôzne chápanie jej pojmu, všeobecné techniky verbálnej manipulácie, 
ktoré delíme na persuazívne techniky manipulácie a na techniky zavádzania a lží. 
Posledná, šiesta kapitola obsahuje okolnosti výskumu, teda deskripciu predmetu, 
výskumnej vzorky, cie ov, prostredia výskumu, prezentuje hypotézy, výskumný 
materiál a samotné výsledky výskumu. Výskum sme najprv realizovali pozorovaním 
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manipulatívnych procesov vo svojom okolí. No centrum výskumu tvorí dotazníkový 
systém, ktorý vyplnilo 202 respondentov, obsahujúci tridsa  otázok pozostávajúci 
z dvoch astí: prvá as  dotazníka sa orientovala na výskum schopnosti odhali  
osobnos  manipulátora a na schopnos  rezistencie vo i nemu. Druhá as  dotazníka 
analyzovala schopnos  odhali  jednotlivé verbálne prostriedky manipulácie a na 
reakcie na ne. Bolo nám jasné, že respondenti presne neidentifikujú jednotlivé 
lingvistické prostriedky; naším cie om bolo zisti , i verbálnu manipuláciu odhalia, 
resp. vycítia a aké sú reakcie na u. Z toho dôvodu sme otázky zostavili dvojakým 
spôsobom: ako prezentáciu konkrétnych situácií s možnos ami výberu možností ich 
riešenia (aj so samostatnou položkou individuálneho rozhodnutia riešenia v podobe 
Iné) a z hodnotovej stupnice prisúdenia svojej dôvery na úrovni 1 (neverím vôbec) až 
5 (verím úplne). Položku Iné sme respondentom umožnili preto, lebo ide 
o lingvopsychologický výskum, ktorý nemôže poskytnú  absolútne presné výsledky, 
pretože sa týkajú postoja a emócií respondentov a tie v kone nom dôsledku nie sú 
úplne merate né; ale aj preto, aby sme respondentov neodradili „diktátorským“ 
riešením situácií. Na základe štatistických údajov sme potom vyhodnocovali ich 
postoje k daným situáciám a reakcie na dané typy manipulácie.  

Doteraz boli v našich krajinách publikované najmä relevantné práce z oblasti 
masovej verbálnej manipulácie a psychológie. Vedecká monografia predstavuje 
jednu z prvých diel, ktoré sa zaoberajú iasto ným výskumom interpersonálnej 
verbálnej manipulácie. Ur ená je všetkým záujemcom o procesy manipulácie, 
o psycholingvistické javy manipulácie a ich vplyv, odborníkom na synchrónnu 
jazykovedu zaoberajúcim sa aktuálnymi otázkami spolo enskej komunikácie 
a výskumníkom špecifických druhov komunikácie. Je nám známe, že sme nemohli 
poskytnú  odpovede na všetky otázky lingvistickej manipulácie, pretože ide o príliš 
širokú tému, no dúfame, že sme aspo  trochu otvorili dvere do negatívnej oblasti 
tejto celospolo enskej témy. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
216 

 

VERBÁLNA MANIPULÁCIA 
Eva ulenová 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Autor   © PaedDr. Eva ulenová, PhD. 
Recenzenti  Dr. habil. Mária Žiláková, PhD., univ. docent, Ma arsko 
    Doc. Mgr. Gabriela Olchowa, PhD., Slovensko 
Jazykové korektúry PhDr. Ladislav György, PhD. 
Motív obálky  Eva ulenová 
Obálka   Ing. Róbert Bartovi  

Použitie obrázku na obálke je kryté licenciou z Fotosearch.com. 

Prvý list   Eva ulenová 
Vydavate   Belianum. Vydavate stvo Univerzity Mateja Bela v Banskej Bystrici 
Edícia   Filozofická fakulta 
Preklad summary Mgr. Katarína Trepá ová 
Tla iarne  EQUILIBRIA, s.r.o., Košice 
Náklad   100 ks 
Po et strán  216 
Rok vydania  2015 
 
 
ISBN   978-80-557-0936-9 

  
 
 
 
 
 


