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ÚVOD

„Dieťa vzdelávané iba školou je nevzdelané dieťa.“ 
(George Santayana)

Človek sa počas života stále učí, prvým míľnikom nadobúdania poznatkov je ranné 
detstvo, no keď sa povie vzdelávanie, väčšina ľudí si predstaví vzdelávanie v škole.

Problém nezamestnanosti mládeže, na Slovensku nie je nový problém a každý rok sa 
s týmto problémom stretáva viacero mladých ľudí. Vysoké školy a univerzity chrlia 
množstvo mladých absolventov a absolventiek majúcich problém sa zamestnať a chýba 
im aj potrebná prax pre zamestnávateľa. Toto spôsobuje, že mládež ostáva v pozícii 
nezamestnaných, alebo odchádza za lepšími príležitosťami do sveta a pracuje v iných 
odboroch ako vyštudovali. 

Druhým problémom je vyvíjajúca sa spoločnosť, nové technológie, technický pokrok, 
globalizačné zmeny, ktoré prinášajú nové výzvy pre zamestnávateľa, na ktoré však 
absolventi a školy nedokážu vždy zareagovať. Vývoj však nezastavíme a k plnohodnotnému 
životu potrebujeme neustále nové poznatky a informácie, ktoré v procese celoživotného 
vzdelávania získavame vo formálnom, neformálnom a informálnom učení sa/vzdelávaní. 
Učenie i vzdelávanie prebieha v školách, vo voľnom čase, ale i v kurzoch, školeniach a aj 
vlastným sebavzdelávaním po celý život. V prospech konceptu celoživotného učenia (sa) 
v posledných desaťročiach hovorí aj existencia množstva príležitostí v oblasti ďalšieho 
vzdelávania.

V rámci dokumentu Národný program rozvoja výchovy a vzdelávania na roky 2018 
– 2027 je jedným z opatrení vo vysokom školstve (4.2.2) vytvorenie právneho rámca 
na uznávanie výsledkov neformálneho vzdelávania v rámci vysokoškolského štúdia. 
Preto v našej publikácii chceme venovať pozornosť neformálnemu vzdelávaniu, ktoré 
považujeme za významné v procese výchovy a vzdelávania detí a mládeže v zmysle 
uplatnenia sa človeka v budúcnosti na trhu práce. Zdôrazňujeme tu úlohu voľného času 
a výchovy mimo vyučovania ako súčasti celoživotného učenia (sa) a vzdelávania sa 
človeka.
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Vysokoškolská učebnica je zostavená tak, aby poskytla prehľad o danej téme, aby ponúkla 
úlohy pre budúcich pedagogických a odborných zamestnancov, ako aj odborníkov v 
pomáhajúcich profesiách, ktorí predstavujú v praxi pracovníkov s deťmi a mládežou. 
Ambíciou vysokoškolskej učebnice je v procese predgraduálnej prípravy posilniť 
potenciál týchto budúcich odborníkov a rozvinúť nielen vedomosti, ale aj zručnosti 
a postoje potrebné pre prípravu a plánovanie, realizáciu a vyhodnotenie programov 
neformálneho vzdelávania detí a mládeže1. 

Lívia Nemcová, Jana Šolcová

1Vzhľadom k zaužívanému používaniu pojmov zamestnanec, študent, odborník, účastník, vzdelávateľ 
a pod. v mužskom rode – (v ženskom rode zamestnankyňa, odborníčka, účastníčka, vzdelávateľka a pod.) 
nebudeme používať v texte rodovo vyvážený jazyk. 
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1. NEFORMÁLNE VZDELÁVANIE  
AKO SÚČASŤ CELOŽIVOTNÉHO VZDELÁVANIA

Zameranie kapitoly: Po preštudovaní tejto kapitoly budete poznať význam neformálneho 
vzdelávania v kontexte celoživotného vzdelávania sa, poznať dokument – Memorandum 
o celoživotnom vzdelávaní sa (2000), poznať európske dokumenty, ktoré podporujú 
celoživotné vzdelávanie a zamyslíte sa nad vlastnou osou učenia sa.

Kľúčové slová: celoživotné vzdelávanie, aktívne občianstvom, zamestnateľnosť.

Vzdelávanie nie je súčasťou len obdobia detstva a dospievania. V súčasnom globalizovanom 
svete je vzdelávanie čoraz častejšie uvádzané v kontexte celoživotného vzdelávania 
(lifelong learning/adult lifelong learning). Ide o koncepciu, ktorá vníma a predstavuje 
možnosti ľudí učiť sa v priebehu celého života. Celoživotné vzdelávanie a učenie sa 
veľmi úzko súvisí s trvalo udržateľným rozvojom spoločnosti. Podľa Stratégie UNESCO 
pre gramotnosť mládeže a dospelých (2020 ─ 2025) je cieľom stratégie zabezpečiť 
inkluzívne, spravodlivé a kvalitné vzdelávanie. Zároveň je cieľom propagovať príležitosti 
celoživotného vzdelávania pre všetkých bez ohľadu na postavenie, vek, dosiahnuté 
vzdelanie a pod. Z uvedených cieľov Stratégie UNESCO vychádza aj Národný programe 
rozvoja výchovy a vzdelávania na Slovensku pre roky 2018 – 2027. Idea celoživotného 
vzdelávania sa bude uskutočňovať v dlhodobej perspektíve v smere napĺňania Koncepcie 
učiacej sa spoločnosti.

Súčasné celosvetové globálne výzvy sa orientujú na podporu celoživotného vzdelávania. 
Globálnou výzvou v oblasti vzdelávania je udržať vzdelávanie: kontinuálne, 
kooperatívne, sebaorientované, aktívne, široko zamerané, trvalé, pozitívne orientované, 
uplatniteľné a to všetko ako udržanie schopnosti a uplatniteľnosti človeka, nielen 
v kontexte zamestnateľnosti, ale aj verejnej angažovanosti (Collins, 2009). Výzvou pre 
celoživotné vzdelávanie je zásadné prehodnotenie učenia, vyučovania a vzdelávania v 
informačnom veku s cieľom zmeniť myslenie. Celoživotné vzdelávanie zahŕňa a zapája 
ľudí všetkých vekových skupín do získavania a uplatňovania vedomostí a zručností v 
kontexte autentických problémov zameraných na seba samého (Fischer, 2001). Splnenie 
tejto výzvy si už teraz vyžaduje zmeny v spôsobe akým sa dnes pedagogickí a odborní 
pracovníci a pracovníčky v školstve, ako aj ďalší pracovníci s mládežou (mimo školy) 
všetkých pomáhajúcich profesií učia pracovať s deťmi a mládežou. Títo profesionáli 



11

zohrávajú dôležitú úlohu, pretože preberajú väčšiu zodpovednosť za nastavenie cieľov, 
identifikáciu zdrojov učenia sa, reflexiu a hodnotenie učenia sa.

V celoživotnom vzdelávaní nejde o predlžovanie povinnej školskej dochádzky, ale 
o úplne nový pohľad na rolu vzdelávania pre jednotlivcov i spoločnosť, o sprístupnenie 
vzdelávania všetkým vrstvám obyvateľstva s cieľom vybudovať vzdelanostnú spoločnosť 
(Průcha, Walterová & Mareš, 2009, s. 33.) Ekonomika založená na vedomostiach, 
rýchle zmeny v technológiách, globalizácia, ako aj iné dôvody smerujú k tomu, aby sa 
vzdelávanie stávalo dostupným pre všetkých občanov v ktoromkoľvek veku, a to v súlade 
s ich potrebami a záujmami za účelom zlepšiť zručnosti a schopnosti obyvateľov. Collins 
(2009) charakterizuje celoživotné vzdelávanie ako nepretržite podporujúci proces, 
ktorý stimuluje a oprávňuje jednotlivcov získavať všetky vedomosti, hodnoty, zručnosti 
a porozumenie, ktoré budú potrebovať a uplatňovať ich s dôverou, tvorivosťou a radosťou 
vo všetkých rolách, okolnostiach a prostrediach vo svojom živote. Táto definícia 
zdôrazňuje celoživotné vzdelávanie ako (Duyff, 1999):

A) nepretržité vzdelávanie/učenie sa (nikdy sa nezastaví);
B) podporný proces (nevykonáva sa sám);
C) stimulovanie a posilňovanie človeka (je zamerané na seba, je aktívne a nie 

pasívne);
D) začlenenie vedomostí, hodnôt, zručností a porozumenia (je to viac, ako vieme);
E) proces trvalý, počas celého života (od prvého dychu po posledný);
F) aplikovateľné (nie je to len kvôli vedomostiam);
G) začleňovanie sebavedomia, tvorivosti a pôžitku (je to pozitívna, napĺňajúca 

skúsenosť); 
H) vrátane všetkých úloh, okolností a prostredí (týka sa to nielen našej zvolenej 

profesie, ale celého života).
Memorandum o celoživotnom vzdelávaní sa je dokument, ktorý veľmi konkrétne určuje 
budúcnosť celoživotného vzdelávania. Vymedzuje dve základné úlohy celoživotného 
vzdelávania (Memorandum o celoživotnom vzdelávaní sa, 2000): 

• Podpora aktívneho občianstva (venuje pozornosť tomu či a akou formou 
ľudia participujú na všetkých sférach spoločenského a hospodárskeho života, 
na príležitosti a riziká, na mieru spolupatričnosti a na možnosti vyjadriť sa 
a ovplyvniť spoločnosť, v ktorej žijú).
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• Podpora zamestnateľnosti (vzdelávanie vníma ako schopnosť zabezpečiť si 
a udržať zamestnanie, zlepšenie európskej konkurencie schopností a prosperity 
v novej ekonomike).

Tieto dva ciele sa môžu uskutočňovať prostredníctvom rôznych oblastí, z ktorých je pre 
nás významná oblasť VZDELÁVANIA – a najmä kontinuita vzdelávania sa počas celého 
života. Vedomosti, zručnosti a porozumenie, ktoré sa naučíme ako deti alebo mládež 
v rodine, škole, počas odbornej praxe, na vysokej škole či univerzite podľa Memoranda 
o celoživotnom vzdelávaní sa (2000) nevystačia na celý život. Z hľadiska celoživotného 
vzdelávania sa je všetko vzdelávanie neprerušovanou kontinuitou od narodenia po smrť. 
Jeho základom je vysokokvalitné základné vzdelanie pre všetkých od útleho veku. 
Základné vzdelanie, nadväzujúce odborné vzdelanie a príprava by mali vybaviť mladých 
ľudí novými základnými zručnosťami potrebnými pre súčasnú ekonomiku založenú na 
vedomostiach. 

V koncepte celoživotného vzdelávania a učenia sa, sa čoraz viac zdôrazňuje používanie 
pojmu celoživotné učenie (sa)2. Preferencia pojmu učenie sa je výrazom toho, že 
zodpovednosť za získavanie a rozvíjanie schopností, vedomostí, zručností a kompetencií 
je prenesená viac na ľudí/jednotlivcov samotných (Průcha & Veteška 2012, s. 164).

2 Je vhodné odlišovať pojmy učenie a učenie sa. Ako uvádza Kupcová (2014) učenie sa je termín, ktorý súvisí 
predovšetkým s činnosťou učiaceho sa subjektu. Učenie (sa) môže prebiehať zároveň aj nezámernou formou, 
no vzdelávanie je procesom zámerným. V prípade pojmu učenie, môžeme hovoriť o pojme vzdelávanie, ide 
o pôsobenie na človeka s cieľom získavania vedomostí, utvárania návykov, postojov, spôsobov správania, 
intelektuálnej a fyzickej pripravenosti. Vo vzťahu k uvedenej preferencii pojmu celoživotné učenie (sa) je 
vzdelávanie chápané viac ako proces zámerný, riadený a organizovaný vonkajšími činiteľmi a učenie (sa) 
dospelého človeka ako proces vnútorný, ktorý môže byť podporovaný aj vonkajšími činiteľmi. Integrálnou 
súčasťou celoživotného učenia (sa) je aj výchova a vzdelávanie.

NEFORMÁLNE VZDELÁVANIE ZABEZPEČUJE KONTINUUM 
CELOŽIVOTNÉHO VZDELÁVANIA 

A JE JEDNOU Z KATEGÓRIÍ UČENIA (SA).
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Celoživotné vzdelávanie bolo v Lisabonskej stratégii (2000) uznané za jeden z kľúčových 
prvkov ekonomického a sociálneho rozvoja Európskej únie, a následne boli v Memorande 
o celoživotnom vzdelávaní (2000) definované jeho tri základné subsystémy/kategórie 
postavené na vzdelávaní. Podľa Memoranda o celoživotnom vzdelávaní sa (2000) sa 
vymedzujú tri základné kategórie učenia: 

• formálne učenie; 
• neformálne učenie;
• informálne učenie. 

V rámci celoživotného vzdelávania zohráva popri formálnom vzdelávaní významnú 
úlohu najmä neformálne vzdelávanie. Ako uvádza Novotná (2017) v Národnom programe 
výchovy a vzdelávania na roky 2018 – 2027 sa neformálne vzdelávanie vníma ako 
jedna z platforiem vzdelávania, popri formálnom vzdelávaní a informálnom učení sa. 
Rozvoj neformálneho vzdelávania, v spomínanom kontexte ako súčasti celoživotného 
vzdelávania, je vnímané ako slabo rozvinutá stránka vzdelávania sa na Slovensku. 
Vo víziách a globálnych cieľoch Memoranda o celoživotnom vzdelávaní sa (2000) sa 
zdôrazňuje neformálne vzdelávanie a informálne učenie sa ako ďalšia podporovaná forma 
zmysluplného učenia sa človeka. Systém vzdelávania a výchovy má komplexné dopady 
na spoločenské a ekonomické javy celospoločenského významu. V rámci plánovaných 
opatrení zaradených pod vecne príslušné strategické a konkrétne ciele je potrebné vnímať a 
plánovať aj systémové väzby, ktorými tieto opatrenia prispievajú k riešeniu komplexných 
spoločenských a ekonomických javov (https://www.minedu.sk/data/att/13285.pdf).

Celoživotné vzdelávanie sú všetky aktivity, ktoré sa uskutočňujú v priebehu života 
s cieľom zlepšiť vedomosti, zručnosti a schopnosti (Lukáčová, 2016). Celoživotné 
vzdelávanie ako základný princíp výchovy a vzdelávania uplatňovaný vo vzdelávacej 
sústave Slovenskej republiky tvorí (Zákon č. 568/2009 Z. z. o celoživotnom vzdelávaní):

A) školské vzdelávanie; 
B) ďalšie vzdelávanie3 nadväzujúce na stupeň vzdelania dosiahnutý v školskom 

vzdelávaní. 
3Vzdelávanie je procesom zámerným. V prípade pojmu učenie, môžeme hovoriť o pojme vzdelávanie, ide 
o pôsobenie na človeka s cieľom získavania vedomostí, utvárania návykov, postojov, spôsobov správania, 
intelektuálnej a fyzickej pripravenosti. Vo vzťahu k uvedenej preferencii pojmu celoživotné učenie (sa) je 
vzdelávanie chápané viac ako proces zámerný, riadený a organizovaný vonkajšími činiteľmi a učenie (sa) 
dospelého človeka ako proces vnútorný, ktorý môže byť podporovaný aj vonkajšími činiteľmi. Integrálnou 
súčasťou celoživotného učenia (sa) je aj výchova a vzdelávanie.
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Ďalším vzdelávaním je chápané vzdelávanie vo vzdelávacích inštitúciách ďalšieho 
vzdelávania nadväzujúce na školské vzdelávanie alebo iné vzdelávanie, ktoré nadväzuje 
na školské vzdelávanie. Umožňuje získať čiastočnú alebo úplnú kvalifikáciu alebo doplniť, 
obnoviť, rozšíriť alebo prehĺbiť si kvalifikáciu nadobudnutú v školskom vzdelávaní, 
alebo uspokojiť záujmy a získať spôsobilosť zapájať sa do života občianskej spoločnosti. 
Úspešným absolvovaním ďalšieho vzdelávania nemožno získať stupeň vzdelania (Zákon 
č. 568/2009 Z. z. o celoživotnom vzdelávaní). Druhý pilier celoživotného vzdelávania 
vytvára priestor pre neformálne vzdelávanie ľudí v rôznej životnej situácií, postavení, 
veku a pod. prostredníctvom pedagogických a odborných zamestnancov školstva, či 
ďalších pracovníkov s mládežou mimo škôl.

V roku 2019 podpísalo Ministerstvo školstva, vedy, výskumu a športu Slovenskej 
republiky a Ministerstvo školstva, mládeže a telovýchovy Českej republiky 
Memorandum o spolupráci v oblasti odborného vzdelávania a prípravy a celoživotného 
vzdelávania. Východisko memoranda tvorila aj Stratégia pre Európu 20204, ktorá 
upravuje zámer EU vytvárať hodnoty prostredníctvom rastu založeného na vedomostiach 
a konkurencieschopné, prepojené a ekologickejšie hospodárstvo. Taktiež je memorandum 
prepojené na novú agendu pre Európsky program v oblasti zručností 2020 pre Európu5 
(EUSkills AGENDA, 2020), ktorá primárne podporuje aktivity v oblasti odborného 
vzdelávania a celoživotného vzdelávania v kontexte rýchlo meniacej sa Európy. 
Uvedené memorandum o spolupráci si kladie za cieľ vytvorenie a nastavenie systému na 
zabezpečovanie kvality celoživotného vzdelávania. Prostredníctvom kvalitnej odbornej 
prípravy pedagogických a pomáhajúcich profesionálov, v budúcnosti schopných 
poskytovať kvalitné programy ďalšieho vzdelávania (https://www.minedu.sk/data/
att/15472.pdf).

4V r. 2010 Európska rada schválila stratégiu pre ďalšie obdobie, ktorá dostala názov Stratégia Európa 2020.
https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2010:2020:FIN:SK:PDF
5Európska únia. 2020. Európsky program v oblasti zručností

https://www.minedu.sk/data/att/15472.pdf
https://www.minedu.sk/data/att/15472.pdf
https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2010:2020:FIN:SK:PDF
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Otázky a úlohy ku kapitole 1

1. Aká je podľa Vás budúcnosť vzdelávania a čo môžete zmeniť už dnes?  
Skúste sa pozrieť z hľadiska meniacej sa situácie na napr.:  
inkluzívne vzdelávanie, nové formy dištančného vzdelávania,  
globalizačné trendy, meniace sa potreby mladých ľudí, vznik nových profesií.

2. Vyhľadajte na internete aktuálnu a dostupnú Agendu Európskych zručností- Európsky 
program v oblasti zručností. Vypíšte z nej 3 zaujímavé informácie, ktoré podporujú 
realizáciu neformálneho vzdelávania sa s mládežou.

3. Zamyslite sa a nakreslite si vlastnú časovú os Vášho celoživotného vzdelávania. 
Zakreslite si do nej dátum narodenia, rodinu, materskú, základnú a strednú školu, 
školu, iné vzdelávacie momenty. Následne si vezmite 3 rôzne farby a zakrúžkujte si, 
čo z toho je podľa Vás formálne, neformálne vzdelávanie a informálne učenie sa.

Obrázok 1 Príklad časovej osi



16

2. CHARAKTERISTIKA FORMÁLNEHO, NEFORMÁLNEHO 
VZDELÁVANIA A INFORMÁLNEHO VZDELÁVANIA 

Zameranie kapitoly: Po preštudovaní tejto kapitoly budete vedieť pomenovať rozdiely 
v charakteristikách všetkých foriem učenia sa, rozoznávať medzi pojmami vzdelávanie 
a učenie, vedieť identifikovať formálne vzdelávanie a uviesť pozitíva neformálneho 
vzdelávania v porovnaní s formálnych vzdelávaním a informálnym učením sa.

Kľúčové slová: učenie, vzdelávanie, formálne vzdelávanie, neformálne vzdelávanie, in- 
formálne učenie, záujmové vzdelávanie.

Formálne, neformálne a informálne vzdelávanie tvoria základné aktivity učenia (sa) 
počas života, ktorých cieľom je zlepšiť vedomosti, zručnosti a kompetencie v rámci 
personálnych, občianskych, sociálnych alebo zamestnaneckých perspektív. 

Vzdelávanie alebo učenie sa?
Medzi základné pojmy, s ktorými budeme pracovať patria vzdelávanie a učenie sa.

Vzdelávanie chápeme ako proces nadobúdania vzdelania. Podľa Zákona o výchove 
a vzdelávaní č. 245/2008 je vzdelávanie „cielene organizovaný a realizovaný proces 
výchovného a vzdelávacieho pôsobenia a učenia zameraného na rozvoj dieťaťa alebo 
žiaka v súlade s jeho predpokladmi a podnetmi, ktoré stimulujú vlastnú snahu stať sa 
harmonickou osobnosťou“. Podľa tohto zákona nie je vzdelávanie explicitne uvádzané 
ako formálne, alebo ako neformálne či informálne, ale je cielené. „Vzdelávanie je systém, 
v ktorom štruktúrovane a cielene prebieha učenie jednotlivcov a skupín za špecifických 
podmienok vytváraných organizátormi, na teoretickom alebo koncepčnom základe s 
využitím určitých metód a techník“ (Pešek, Škrabský, Novosádová & Dočkalová, 2019, s. 
12). V rámci prekladov odbornej literatúry, medzinárodných dokumentoch zameraných na 
neformálne vzdelávanie sme zachytili problematiku synonymizovania pojmov vzdelávanie 
a učenie sa. Napriek tomu, že majú spoločné východisko a základ, ich rozsah a pôsobnosť 
sa fokusuje odlišným spôsobom. Vzdelávanie je systém, v ktorom štruktúrovane a cielene 
prebieha učenie sa jednotlivcov a skupín za špecifických podmienok vytváraných učiacimi 
sa, na teoretickom alebo koncepčnom základe s využitím určitých metód a techník (Pešek, 
Škrabský, Novosádová & Dočkalová, 2019). Ide o proces, v ktorom učiaci sa nadobúda 
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poznatky, vytvára vedomosti, zručnosti, rozvíja schopnosti (telesné, duševné) a záujmy 
prostredníctvom učenia sa. Základom vzdelávania je učenie (Turek, 2014).

Oblasť celoživotného učenia (sa) je možné rozdeliť do istých častí (obrátok 1), v ktorých 
prebieha vzdelávanie.

Obrázok 2 Systém celoživotného vzdelávania/učenia (sa)

Zdroj: upravené podľa Langer & Palán (2008, s. 95) a doplnené Nemcová, Šolcová.

Vzdelávanie detí a mládeže, dospelých i seniorov sa prelína formálnym, neformálnym 
systémom vzdelávania, ale informálnym učením. 

Učenie sa znamená získavanie skúseností, utváranie a zmenu jedinca v priebehu jeho 
života. Hlavný význam učenia súvisí s prispôsobovaním sa organizmu k prostrediu a ku 
zmenám v tomto prostredí (Čáp & Mareš, 2007, s. 80). Učenie je proces individuálneho 
získavania vedomostí a je jednou z troch foriem interakcie organizmu s prostredím. 
V širšom chápaní má schopnosť učenia sa každý organizmus, učia sa aj ľudia a aj zvieratá. 
V psychológii je učenie v širšom zmysle vnímané ako každodenná činnosť človeka, ktorá 
ho rozvíja od narodenia a je stálou nadstavbou biologického základu. V užšom chápaní 
sa vzťahuje iba na človeka, najmä v procese socializácie (Čáp & Mareš, 2007, s. 53 ─ 
54). Učenie je zámerné a systematické osvojovanie si vedomostí, zručností, postojov a 
návykov. Ide ruka v ruke s celoživotným získavaním skúseností, čo úzko súvisí s pamäťou 
a rečou (Pešek, Škrabská, Novosádová & Dočkalová, 2019, s. 29). 
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Učenie neprebieha iba v školách, ale aj v iných prostrediach, kde človek žije, existuje. 
Učenie sa nespája iba s formálnym vzdelávaním, ale aj s informálnym učením sa 
a neformálnym vzdelávaním. Z pohľadu používania pojmov je viac žiadúce používať 
pojmy vzdelávanie, pretože je postavené na konkrétnych prvkoch a menej na náhodnosti.
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2.1 FORMÁLNE VZDELÁVANIE

Tento typ vzdelávania je na jednotlivých úrovniach (ISCED-och) zakončené formálne – 
dokladom o stupni vzdelania, dokladom o absolvovaní (napr. vysvedčením, diplomom, 
výučným listom, dokladom o absolvovaní...). Ide o „vzdelávanie, ktoré sa realizuje vo 
vzdelávacích inštitúciách (školách), ktorých funkcie, ciele, obsah, prostriedky a spôsoby 
hodnotenia sú definované a legislatívne vymedzené. Reflektuje politické, ekonomické, 
sociálne a kultúrne potreby spoločnosti a vzdelávaciu tradíciu. Prebieha v stanovenom 
čase a formách. Zahrňuje nadväzujúce vzdelávacie stupne a typy, ktoré sú určené celej 
populácii alebo určitým skupinám populácie“ (Průcha a kol., 2003, s. 65). Tento typ 
vzdelávania je podporovaný štátom, vekovo odstupňovaný od predškolského veku až 
po vysokoškolské vzdelávanie. Formálne vzdelávanie/učenie sa sa vzťahuje k trom 
základným prvkom:

• inštitúciám určeným na vzdelávanie a odbornú prípravu (školský systém), 
• účelu;
• certifikácie, vedie k udeleniu oficiálne uznávaných dokladov a k nadobudnutiu 

vzdelania, resp. kvalifikácie.

Patrí tu tradičné vzdelávanie uskutočňované (Hofbauer, 2004, s. 18):

• v školách (súčasťou je aj individuálne vzdelávanie);
• diaľkové vzdelávanie na stredných, nadstavbových, alebo vysokých školách;
• dištančné vzdelávanie (môže byť sprostredkované médiami) na základe 

pripravených programov.

Organizácia pre ekonomickú spoluprácu a rozvoj vníma formálne vzdelávanie ako 
organizované vzdelávanie, ktoré je štruktúrované a má vytýčené ciele štúdia. Z hľadiska 
učiaceho sa je to zámerný proces, ktorého cieľom je získať vedomosti, zručnosti 
a kompetencie (Recognition of Non-formal and Informal Learning [online]. http://www.
oecd.org/document/25/0,2340,en_2649_37455_37136921_1_1_1_37455,00.html).

VZDELÁVANIE JE SYSTÉM, V KTOROM ŠTRUKTÚROVANE A CIELENE PRE-
BIEHA UČENIE SA. UČENIE SA JE PROCES OSVOJOVANIA SI VEDOMOSTÍ.

http://www.oecd.org/document/25/0,2340,en_2649_37455_37136921_1_1_1_37455,00.html
http://www.oecd.org/document/25/0,2340,en_2649_37455_37136921_1_1_1_37455,00.html
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2.2 INFORMÁLNE UČENIE SA

Informálne učenie sa je prirodzenou súčasťou každodenného života. Na rozdiel od 
formálneho a neformálneho vzdelávania (sa) nemusí byť zámerné. Prebieha ako súčasť 
iných činností (spracovanie skúseností získaných v práci, v rodine, v styku s inými 
ľuďmi, z vlastných skúseností a pod.). Je to „celoživotný proces osvojovania vedomostí, 
zručností a postojov z každodenných skúseností, z prostredia a kontaktov s inými ľuďmi. 
Prebieha v rodine, medzi vrstovníkmi, v práci, vo voľnom čase, pri cestovaní, čítaní 
kníh a časopisov, pri počúvaní rozhlasu, sledovaní TV, pri návšteve výstav, divadiel 
a kín. Je neorganizované, nesystematické a inštitucionálne nekoordinované. Je súčasťou 
vzdelávania všetkých ľudí, vrátane tých, ktorí dosiahli vysoký stupeň formálneho 
vzdelania“ (Průcha a kol., 2003. s. 85). Často sa označuje ako učenie sa skúsenosťami, 
pretože človek sa neustále vystavuje vzdelávacím situáciám v rôznych prostrediach 
(Recognition of Non-formal and Informal Learning [online]. http://www.oecd.org/
document/25/0,2340,en_2649_37455_37136921_1_1_1_37455,00.html). Informálne 
učenie sa je prirodzenou súčasťou celoživotného učenia (sa). Do istej miery ho možno 
označiť aj ako náhodné učenie sa (Detko a kol., 2016). Je to najstaršia forma učenia sa a 
naďalej je hlavnou formou učenia sa v rannom detstve. Skutočnosť, že sa osobné počítače 
presadili v domácnostiach skôr ako v školách, podčiarkuje dôležitosť informálneho 
učenia sa. Informálny kontext ponúka obrovský potenciál a môže byť dôležitým zdrojom 
inovácie vyučovacích metód a metód učenia sa, čoho svedkami sme aktuálne v roku 2020 
pri pandemickej situácii v celom svete.

http://www.oecd.org/document/25/0,2340,en_2649_37455_37136921_1_1_1_37455,00.html
http://www.oecd.org/document/25/0,2340,en_2649_37455_37136921_1_1_1_37455,00.html
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2.3 NEFORMÁLNE VZDELÁVANIE

Ideálnym konsenzom medzi formálnym a informálnym vzdelávaním je neformálne 
vzdelávanie (non-formal education). Neformálne vzdelávanie poskytuje určitú flexibilitu 
medzi formálnym vzdelávaním a informálnym učením sa, ktoré musí byť presne 
definované, aby bolo funkčné, aby sa vzájomne vylučovalo a zabránilo sa prekrývaniu. 
Človek je v tomto procese súčasťou ako vzdelávania tak i učenia. V neformálnom 
vzdelávaní sa jedinec učí nevedome, ale je si vedomý skutočnosti, že je v neformálnom 
vzdelávaní.

Neformálne vzdelávanie zvyčajne nie je ukončené vydaním oficiálnych dokladov o 
vzdelaní a poskytujú ho iné vzdelávacie ustanovizne ako vo formálnom vzdelávaní. Ide 
o „cielenú, štruktúrovanú aktivitu mimo formálneho systému výchovy a vzdelávania, 
spravidla neprebieha v škole alebo v odbornom vzdelávacom zariadení a nebýva 
zakončené udelením osvedčenia/vysvedčenia“ (Hofbauer, 2004, s. 19). K takémuto 
vzdelávaniu môže dôjsť na podnet jednotlivca, ale tiež ako vedľajší produkt 
organizovanejších aktivít bez ohľadu na to, či samotné aktivity majú alebo nemajú 
ciele (Recognition of Non-formal and Informal Learning [online]. http://www.oecd.
org/document/25/0,2340,en_2649_37455_37136921_1_1_1_37455,00.html). Prebiehať 
môže napr. na pracovisku, v rámci aktivít občianskych združení a organizácií. Realizovať 
ho môžu aj organizácie, ktoré boli vytvorené na doplnenie formálnych systémov 
vzdelávania (napr. výtvarné, športové krúžky, podniky, nadácie, kultúrne a osvetové 
zariadenia, súkromné hodiny ako príprava na skúšky a i.). Významnou charakteristikou 
tohto vzdelávania je skutočnosť, že je zámerné ‒ človek sa zameriava na rozvoj 
vedomostí, zručností a kompetencií, a to v rámci osobných, občianskych, sociálnych 
prípadne zamestnaneckých perspektív. Podľa Průchu a kol. (2003) do tejto kategórie 
spadajú aj „programy funkčnej gramotnosti pre dospelých, zdravotná výchova, plánované 
rodičovstvo, rekvalifikačné kurzy, kurzy ovládania počítača a pod.“.

NEFORMÁLNE VZDELÁVANIE VYCHÁDZA OD DIEŤATA, OD ČLOVEKA. 
REALIZUJE SA PROSTREDNÍCTVOM DOBROVOĽNEJ ČINNOSTI  

A MÁ NAJBLIŽŠIE K VÝCHOVE MIMO VYUČOVANIA.

http://www.oecd.org/document/25/0,2340,en_2649_37455_37136921_1_1_1_37455,00.html
http://www.oecd.org/document/25/0,2340,en_2649_37455_37136921_1_1_1_37455,00.html
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„Neformálne učenie je zámerné, no zároveň dobrovoľné učenie, ktoré prebieha v 
rozmanitých prostrediach a situáciách, v ktorých vyučovanie, vzdelávanie a učenie 
nemusia byť nutne jedinou či hlavnou oblasťou činnosti. Tieto prostredia či situácie 
môžu byť dočasné alebo sa môžu striedať a príslušné činnosti či kurzy môžu viesť 
profesionálni facilitátori učenia (napr. pracovníci s mládežou, vychovávatelia, učitelia), 
ale aj dobrovoľníci (napr. mládežnícki vedúci alebo mladí vedúci). Aktivity a kurzy sú 
naplánované, ale zriedkakedy štruktúrované ako tradičné vyučovacie hodiny alebo 
predmety“ (Pešek, Škrabská, Novosádová & Dočkalová, 2019, s. 13).

Neformálne vzdelávanie i neformálne učenie sa majú spoločné i odlišné prvky, no ak 
hovoríme o neformálnom vzdelávaní, malo by spĺňať nasledovné znaky (Pešek, Škrabská, 
Novosádová & Dočkalová, 2019, s. 13 ─ 14): 

• dobrovoľnosť (rozhodnutie o účasti na neformálnom vzdelávaní je len na 
strane účastníka počas celého programu/kurzu. Neformálne vzdelávanie by malo 
umožňovať rôzne zapojenie účastníkov podľa ich potrieb v konkrétnom čase 
nejakej aktivity;

• stanovený zámer, ciele (aktivita v neformálnom vzdelávaní má konkrétne ciele 
na základe potrieb účastníkov a ich vstupných skúseností. Ciele sa stanovujú na 
celý program ako aj na jednotlivé čiastkové aktivity, aby bola zaistená kontinuita 
a postupná logika programu);

• vedomé a holistické učenie (účastníci si uvedomujú, čo a akým spôsobom 
sa počas aktivity učia. Účastníci sami hodnotia svoje učenie a vedúci aktivity 
– napr. pracovník s mládežou, školiteľ, tréner... ich uvedomovanie podporuje, 
spätnú väzbu im dáva iba v prípade, že o ňu účastníci prejavia záujem. 
V neformálnom vzdelávaní nejde len o kognitívny rozvoj, rozvoj vedomostí, ale 
aj o psychomotorický či afektívny rozvoj, účastníci si rozvíjajú aj svoje zručnosti, 
postoje a hodnoty. Súčasťou neformálneho vzdelávania je aj emocionálna stránka 
učenia a uvedomovanie si toho, čo prežívame vnútorne);

• partnerský vzťah medzi účastníkmi a organizátormi (školiteľ, tréner funguje 
v úlohe sprievodcu procesu vzdelávania, podporuje účastníkov a počas celého 
procesu zisťuje ich potreby, aby im mohol program aktivity prispôsobiť);

• oceňovanie chýb (v neformálnom vzdelávaní sú chyby vnímané ako možnosť 
ďalšieho rastu, ďalšieho rozvoja, chybou sa človek má naučiť);

• úloha skupiny (i keď neformálne vzdelávanie môže byť individuálne, skupina je 
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veľmi dôležitou súčasťou, kde sa účastníci rozvíjajú nielen na základe vlastných 
skúseností, ale aj na základe skúseností, vedomostí, zručností a postojov 
ostatných účastníkov vzdelávania. Neformálne vzdelávanie má vytvárať priestor 
na spoluprácu v skupine);

• zodpovednosť za výsledky vzdelávania (je na strane oboch, tak ako školiteľa, 
trénera a iných, tak i na strane účastníka. Každý účastník sám určuje, čo sa 
potrebuje naučiť).

Ďalšími prvkami sú napr. medzigeneračné učenie, variabilita prostredia, flexibilita procesu 
neformálneho vzdelávania, možnosť získať osvedčenie, certifikát a iné. 
Neformálne vzdelávanie je pozitívne vnímané v rôznych kontextoch, ako celoživotné 
vzdelávanie/učenie (sa), ako zmysluplné trávenie voľného času (Novotná, 2017), ale 
i ako doplnok vzdelávacieho systému v rozvojových krajinách, resp. pre znevýhodnenú 
komunitu. V niektorých krajinách patrí celý sektor vzdelávania dospelých do neformálneho 
vzdelávania. Neformálne vzdelávanie dáva človeku možnosť rozvíjať ich hodnoty, 
zručnosti a schopnosti iné ako tie, ktoré si rozvíja v rámci formálneho vzdelávania. Tieto 
zručnosti zahŕňajú širokú škálu kompetencií, ako sú medziľudské, tímové, organizačné 
kompetencie, riadenie konfliktov, medzikultúrne povedomie, vedenie, plánovanie, 
organizovanie, koordináciu tímovej práce, sebavedomie, disciplínu, zodpovednosť 
a i. Tieto mäkké zručnosti sú považované za kľúčový prvok pre úspešný výkon práce, 
pre budúce úspešné uplatnenie v práci, čo potvrdil aj výskum Souto-Otero, M. et. al. 
(2013). Zvláštne na neformálnom vzdelávaní je to, že účastníci sú aktívne zapojení 
do vzdelávacieho procesu, do učenia sa a poskytuje mladým ľuďom nástroje na ďalší 
rozvoj ich zručností a postojov. Neformálne vzdelávanie je vnímané cez nasledovné 
charakteristiky (https://www.aegee.org/wp-content/uploads/publications/NFE_book.pdf; 
Hofbauer, 2004):

Z hľadiska princípov neformálne vzdelávanie:

• je založené na dobrovoľnosti (dobrovoľnom princípe);
• je prístupné každému (v ideálnom prípade);
• je organizovaný a štruktúrovaný proces so vzdelávacími cieľmi;
• je založené na potrebách účastníkov, organizácie účastníkov;
• je na hodnotách založený systém vzdelávania.

https://www.aegee.org/wp-content/uploads/publications/NFE_book.pdf
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Z hľadiska postupov:

• ide o participatívny prístup (výchovné pôsobenie, ktoré pripravuje mladých ľudí 
na to, aby boli schopní fungovať ako samostatní a nezávislí členovia spoločnosti 
a vedie k väčšej autonómii a k sebariadeniu);

• je veľmi interaktívne, zahŕňa účastníkov; 
• realizuje sa na základe skúseností a akcie, vychádza z potrieb účastníkov;
• úspech aj neúspech sú v zmysle učenia rovnako dôležité;
• umožňuje medzigeneračnú spoluprácu – rôzne vekové rozpätie medzi 

účastníkmi.

Z hľadiska rozvoja:

• ide o celostný a procesne orientovaný prístup;
• umožňuje učenie sa životným zručnostiam a prípravu  

na aktívne občianstvo na základe zapojenia sa jednotlivcov i skupín;
• rozvíja zvedavosť a nadšenie pre vec;
• umožňuje získať skúsenosť a preberať zodpovednosť;
• učí spoločne pracovať, učiť sa demokraticky konať a rozhodovať,  

a takto si osvojovať zásady aktívneho občianstva;
• prostredníctvom skúsenosti získanej v relatívne stabilnom sociálnom prostredí 

rozširuje osobné, sociálne a profesijné kompetencie;
• poskytuje možnosť učiť sa angažovanosti a solidarite, motivácii a iniciatívnosti, 

tolerancii a interkultúrnej výchove, kritickým postojom a intelektuálnej 
nezávislosti, sebadôvere a ďalším žiaducim rysom osobnosti.

MEDZI HLAVNÉ PRINCÍPY NEFORMÁLNEHO VZDELÁVANIA PATRÍ: D 
OBROVOĽNOSŤ, STANOVENÝ CIEĽ VZDELÁVANIA,  

VEDOMÉ UČENIE SA, HOLISTICKÝ ROZVOJ.
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O zviditeľnenie neformálneho vzdelávania aj informálneho učenia sa snaží OECD 
prostredníctvom procesu uznávania vzdelávania udelením certifikátov, práva prístupu 
k systému vysokoškolského vzdelávania alebo k akémukoľvek programu vo formálnom 
systéme celoživotného vzdelávania, alebo k akémukoľvek uznanému dokumentu. 
Je dôležité sprocesovať túto činnosť tak, aby hodnota neformálneho vzdelávania 
a informálneho učenia (sa) mala aj sociálnu hodnotu a aby to bol dokument všeobecne 
uznávaný a užitočný teraz, alebo neskôr pri návrate do formálneho celoživotného 
vzdelávania, alebo na vzdelávací trh (http://www.oecd.org/education/skills-beyond-
school/recognitionofnon-formalandinformallearning-home.htm.).

http://www.oecd.org/education/skills-beyond-school/recognitionofnon-formalandinformallearning-home.htm
http://www.oecd.org/education/skills-beyond-school/recognitionofnon-formalandinformallearning-home.htm
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2.4 POROVNANIE FORMÁLNEHO, INFORMÁLNEHO  
A NEFORMÁLNEHO VZDELÁVANIA

Formálne vzdelávanie zohrávalo v histórii spoločnosti takmer vždy veľmi významnú 
úlohu. Prejavovalo sa to v úvahách o spôsoboch zabezpečenia vzdelávania a prípravy, ale 
aj v tom, ako ľudia nazerali na to, čo je vzdelávanie. S myšlienkou kontinuity celoživotného 
vzdelávania sa vstupuje naplno na scénu neformálneho a neinštitucionálneho vzdelávania 
sa. Neformálne vzdelávanie  prebieha mimo škôl a nebolo dlho považované za „skutočné“ 
vzdelávanie sa a aj jeho výsledky sa nepovažovali a stále nepovažujú na trhu práce za 
hodné finančného ocenenia. Neformálne vzdelávanie je preto zvyčajne podceňované. 

Nemcová & Rovňanová (2016) zdôrazňujú, že deti a mládež si v rámci formálneho 
vzdelávania osvojujú množstvo vedomostí, no často majú oveľa menej priestoru na rozvoj 
zručností, schopností, kompetencií a postojov, nevyhnutných pre úspešné uplatnenie v 
zamestnaní a živote, čo umožňuje neformálne vzdelávanie a informálne učenie (sa), ktoré 
prebieha vo voľnom čase. Vzdelávanie je poskytované najprv a hlavne v inštitúciách 
formálneho vzdelávania. Žiaci, študenti sa v rámci formálneho vzdelávania naučia 
množstvo vedomostí, ale zároveň majú veľmi málo rozvinuté schopnosti a praktické 
zručnosti nevyhnutné pre úspešné uplatnenie sa nie len v zamestnaní, ale aj v živote. 

Práve na tento rozvoj zručností v neformálnom vzdelávaní upozorňuje Švidroňová (2014, 
s. 2). V T1 porovnáva znaky formálneho a neformálneho vzdelávania. 

T1 Porovnanie znakov formálneho a neformálneho vzdelávania

ZNAK FORMÁLNE VZDELÁVANIE NEFORMÁLNE VZDELÁVANIE
Závažné pre niekoho,  
nie tak závažné pre iných.

Vysoko odpovedajúce  
individuálnym potrebám.

Zámer 
vzdelávania

Všetky vzdelávajúce osoby  
sa učia to isté.

Vzdelávajúce sa osoby  
sa učia podľa potreby.

Dopad 
vzdelávania

Môže ísť o značnú rezervu  
medzi súčasnými a citovými znalosťami.

Môže ísť o malú rezervu medzi 
súčasnými a citovými znalosťami.

O tom, ako bude prebiehať vzdelávanie 
rozhoduje pedagóg.

Vzdelávajúce sa osoby rozhodujú o tom, 
ako bude prebiehať vzdelávanie.

Doba uplatniteľnosti je rôzna,  
často vzdialená.

Bezprostredná uplatniteľnosť 
(vzdelávanie typu – práve v čas).

Môžu nastať problémy pri uplatňovaní 
naučených vedomostí na pracovisku. Rýchlo prenositeľné vzdelávanie.

Zdroj: Armstrong, M. 2007, Řízení lidských zdrojů, Praha In Švidroňová, 2014.
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Neformálne vzdelávanie sa vzťahuje k celoživotnému procesu vzdelávania, pričom 
každý jednotlivec získava postoje, hodnoty, zručnosti a vedomosti z neformálneho 
vzdelávania, zároveň i v jeho vlastnom prostredí až každodennej skúsenosti. Formálne 
vzdelávanie znamená štruktúrovaný vzdelávací systém. Na základe definícii formálneho, 
neformálneho vzdelávania a informálneho učenia sa a ich porovnaní jednoznačne vieme 
rozlíšiť protiklady vo formálnom vzdelávaní a informálnom učení sa, kým neformálne 
vzdelávanie osciluje kdesi uprostred týchto protikladov, prikláňajúc sa striedavo k jednej 
z krajných hodnôt. Veľmi často sa neformálne vzdelávanie vníma aj ako záujmové 
vzdelávanie. Avšak dôležité je poznamenať, že aktivity záujmového vzdelávania sú 
rozmanité, rôznorodo zamerané a častokrát vytvárajú priestor aj pre informálne učenie 
(sa) (Kupcová, 2014, s. 17). Záujmové vzdelávanie je vnímané ako forma neformálneho 
vzdelávania, ktorá v súčasnosti, ale aj perspektívne disponuje obrovským potenciálom, 
a ktorú je potrebné vnímať ako neoddeliteľnú súčasť konceptu celoživotného učenia (sa) 
(Krystoň a kol., 2011). 

V tabuľkách (T2, T3) uvádzame porovnania jednotlivých definícií vzdelávacieho 
subsystému v rôznych znakoch.

T2 Porovnanie formálneho, neformálneho vzdelávania a informálneho učenia

UČENIE SA KRITÉRIA PRÍKLADY

Formálne

• Úmyselné
• Štruktúrované ako učebný program
• Inštitucionalizované
• Vedie k úplnej kvalifikácii  

v súlade s NKR

Učenie sa žiakov v ZŠ, SŠ  
a študentov na VŠ

Neformálne

• Úmyselné
• Štruktúrované ako učebný program
• Neinštitucionalizované
• Nevedie k úplnej kvalifikácii  

v súlade s NKR

Školenie v zamestnaní, rekvalifikácia, 
účasť na prednáškach, seminároch, 
konferenciách, dištančné kurzy a pod.

Informálne

• Úmyselné
• Neštruktúrované ako učebný program
• Neinštitucionalizované
• Nevedie k úplnej kvalifikácii  

v súlade s NKR

Učenie sa pri čítaní knihy, novín, hre, 
sledovaní TV a pod.

Poznámka: NKF = Národný kvalifikačný rámec
Zdroj: NPRVV 2018 – 2027 (https://www.minedu.sk/data/att/13285.p)



28

T3 Porovnanie znakov formálneho, neformálneho a informálneho učenia sa

ROZDIELY V... FORMÁLNE 
UČENIE SA

NEFORMÁLNE 
UČENIE SA

INFORMÁCIE 
UČENIE SA

prostredí Obvykle v škole V inštitúcii mimo školy Kdekoľvek
vzťahu učiteľ – 
učiaci sa Môže byť represívne Obvykle podporné Podporné

riadenie Riadené učiteľom Môže byť vedené alebo 
riadené učiteľom

Obvykle riadené učiacim 
sa

štruktúre Štruktúrované Štruktúrované Neštruktúrované
Sekvenčné 
(chronologicky 
usporiadané texty)

Obvykle nesekvenčné Nesekvenčné

obsahu Štandardizovaný, 
rigidne štruktúrovaný

Individualizovaný, 
zameraný na učiaceho 
sa

Individualizovaný

spracovaní obsahu Obvykle vopred 
pripravený

Obvykle vopred 
pripravený Spontánny

motivácii Motivácia obvykle 
prichádza z vonku

Motivácia môže byť  
aj externá, ale obvykle 
je interná (vnútorná)

Motivácia  
je obvykle interná

dobrovoľnosti Povinné Obvykle dobrovoľné Dobrovoľné

hodnotení Učenie sa je hodnotené Učenie e sa obvykle  
nie je hodnotené

Učenie sa nie je 
hodnotené

vzťahu k stupňu 
vzdelávania

Výstupy vedú k vopred 
definovanému stupňu 
vzdelávania

Za určitých podmienok 
môže viesť, alebo 
obvykle nevedie 
k vyššiemu stupňu 
vzdelávania

Nevedie k vyššiemu 
stupňu vzdelávania

vzťahu ku 
kvalifikácii

Vzdelávacie výstupy 
vedú k vopred 
definovanej kvalifikácii

Vzdelávacie výstupy 
môžu viesť ku 
kvalifikácii, nie je to 
však podmienka

Vzdelávacie výstupy 
nevedú ku kvalifikácii

časovom rozvrhu Dlhodobé/na plný 
úväzok

Krátke cykly,  
opakujúce sa Nerelevantné

poskytovateľoch Založených na 
formálnych inštitúciách

Založených na 
flexibilných 
organizáciách

Mimo inštitúcií  
a organizácií

kontrole Externá/hierarchická Samosprávna/
demokratická Nerelevantná

Zdroj: Validácia výsledkov neformálneho vzdelávania a informálneho učenia sa v SR, Detko a kol., 2016, s. 9.

Hlavným rozdielom medzi informálnym učením a neformálnym vzdelávaním je 
skutočnosť, že informálne učenie je viac menej dané postavením dieťaťa/mladého 
človeka v spoločnosti a neuskutočňuje sa z jeho rozhodnutia. Neformálne vzdelávanie, 
naopak, vychádza od detí/mládeže, realizuje sa prostredníctvom dobrovoľnej účasti a má 
najbližšie k výchove mimo vyučovania, výchove vo voľnom čase (Hofbauer, 2004). 
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Obrázok 3 Vzťah formálneho, neformálneho a informálneho vzdelávania

Zdroj: https://learningforchange.net/knowledge-base/quality-in-non-formal-education-and-training-in-
the-field-of-european-youth-work/

Vzťah neformálneho vzdelávania a informálneho učenia sa k formálnemu vzdelávaniu a 
odbornej príprave by mal byť pre riadiace orgány prvým krokom pri tvorbe dlhodobých 
stratégií celoživotného vzdelávania (Detko a kol., 2016). Vzdelávanie by mala byť hodnota, 
ktorá si zaslúži zviditeľnenie a uznanie. OECD uznáva, že neformálne a informálne 
vzdelávanie je jasnou alternatívou ku formálnemu vzdelávaniu a odbornej príprave. 
Uznanie neformálneho vzdelávania a informálneho učenia sa je dôležitým prostriedkom 
na to, aby sa program „celoživotné vzdelávanie pre všetkých“ stal realitou pre všetkých a 
následne preformuloval vzdelávanie tak, aby lepšie zodpovedalo potrebám znalostných 
ekonomík 21. storočia a otvorených spoločností (http://www.oecd.org/education/skills-
beyond-school/recognitionofnon-formalandinformallearning-home.htm).

https://learningforchange.net/knowledge-base/quality-in-non-formal-education-and-training-in-the-field-of-european-youth-work/
https://learningforchange.net/knowledge-base/quality-in-non-formal-education-and-training-in-the-field-of-european-youth-work/
http://www.oecd.org/education/skills-beyond-school/recognitionofnon-formalandinformallearning-home.htm
http://www.oecd.org/education/skills-beyond-school/recognitionofnon-formalandinformallearning-home.htm
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Otázky a úlohy ku kapitole 2

• K vybraným výrokom určite, o aký typ vzdelávania ide  
(F=formálne, N=neformálne, I=informálne).  
K niektorým je možné priradiť aj dva typy. 

Neinštitucionálne vzdelávanie sa vzťahuje k inštitúciám
Je organizované rôznymi inštitúciami
Vedie k nadobudnutiu klasifikácie
Spôsoby hodnotenia sú dané legislatívne
Má nadväznosť vzdelávacích stupňov
Je zámerné učenie
Učebné ciele sú dané vždy externe
Celoživotný proces získavania vedomostí
Väčšina učenia je povinná
Vychádza z denných aktivít spojených s prácou, voľným 
časom, životom
Má najbližšie k výchove vo voľnom čase
Je vekovo odstupňované
Patrí sem dištančné štúdium
Je neorganizované a nesystematické
Sú to organizované a podporné aktivity
Je to rekvalifikačný kurz
Zámerné učenie, avšak dobrovoľné
Zvyčajne sú zacielené na špecifickú skupinu
Má svoje výsledky, ale tie sú zriedka zaznamenané

• Pozrite si ďalšie definície neformálneho vzdelávania v práci s mládežou a vypíšte 
si minimálne 3 ďalšie informácie, ktoré ste sa o neformálnom vzdelávaní v práci 
s mládežou dozvedeli:

A, Neformálne vzdelávanie v oblasti práce s mládežou je ďalšie vzdelávanie mládeže, 
mladých vedúcich, mládežníckych vedúcich a pracovníkov s mládežou, ktorého cieľom 
je získanie nových vedomostí, praktických skúsenosti a zručností potrebných pre prácu 
s mládežou. Účastníkom tak umožňuje doplniť, rozšíriť a prehĺbiť si získané vzdelanie 
(https://www.iuventa.sk/sk/Projekty/Neformalne-vzdelavanie.alej).

https://www.iuventa.sk/sk/Projekty/Neformalne-vzdelavanie.alej
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B, Podľa Memoranda o celoživotnom vzdelávaní sa neformálne vzdelávanie (nonformal 
learning) prebieha popri hlavných prúdoch vzdelávania a odbornej prípravy a zvyčajne 
nie je ukončené vydaním oficiálnych dokladov. Neformálne vzdelávanie sa môže 
byť umožňované na pracovisku a v rámci aktivít občianskych združení a organizácií 
(napr. mládežnícke organizácie, odbory a politické strany). Môže byť umožňované aj 
prostredníctvom organizácií, ktoré boli vytvorené na doplnenie formálnych systémov 
vzdelávania (napr. výtvarné, hudobné, športové krúžky, súkromné hodiny ako príprava 
na skúšky) (Memorandum o celoživotnom vzdelávaní sa. Brusel: Komisia európskych 
spoločenstiev, 2000).

C, Neformálne vzdelávanie je vo vzťahu k mladým vymedzené ako dobrovoľná 
a zámerná činnosť, ktorá môže zahŕňať širokú škálu oblastí vzdelávania. Na rozdiel od 
formálneho vzdelávania nemá striktne stanovené osnovy a škálu hodnotenia. Primárnou 
funkciou neformálneho vzdelávania je vývin osobnej individuality a zručností a v rámci 
vzdelávacieho procesu predstavuje pre mladých pridanú hodnotu. Hlavnými hodnotami 
neformálneho vzdelávania sú podpora sociálneho vývoja, podpora aktivít proti akým- 
koľvek formám diskriminácie a sociálneho vylúčenia, ale aj účasti na demokratic- 
kom občianstve. (Koncepcia mediálnej výchovy s.8) (http://www.medialnavychova.sk/
neformalne-vzdelavanie/).

D, Neformálne vzdelávanie je zámerné, ale dobrovoľné učenie, ktoré sa realizuje v 
množstve rozmanitých prostrediach a situáciách, v ktorých vyučovanie, odborná príprava 
a učenie nemusia byť nutne jedinou či hlavnou oblasťou činnosti. Tieto prostredia – či 
situácie – môžu byť dočasné alebo sa môžu striedať a príslušné činnosti či kurzy môžu 
viesť profesionálni facilitátori učenia (napríklad mládežnícki inštruktori) i dobrovoľníci 
(napríklad vedúci skupín mládeže). Aktivity a kurzy sú naplánované, ale zriedkakedy 
štruktúrované ako tradičné vyučovacie hodiny alebo predmety (http://www.zksm.sk/
metodicke-materialy/-/journal_content/56/28978/3006463).

E, Neformálne vzdelávanie je proces participatívneho učenia, v ktorom sa rozvíja identita 
mladých ľudí, ktorá má dosah na sociálny svet. V tomto systéme mládež/dieťa už nie je 
ten, ktorého záujmy je nevyhnutne potrebné zastupovať, ale je subjekt, ktorý iniciuje, 
počúva, komentuje, žiada vysvetlenie, vyjadruje svoje postoje a navrhuje spôsoby riešenia 
bez toho, aby zmenšovalo autoritu dospelého (Sobihardová, 2004. s. 3).

https://medialnavychova.sk/neformalne-vzdelavanie/
https://medialnavychova.sk/neformalne-vzdelavanie/
http://www.zksm.sk/metodicke-materialy/-/journal_content/56/28978/3006463
http://www.zksm.sk/metodicke-materialy/-/journal_content/56/28978/3006463
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• Vyberte z možností pod tabuľkou pojmy a doplňte ich logicky do tabuľky: 

Možnosti Formálne vzdelávanie Neformálne vzdelávanie
Hlavné zameranie
Rozdelenie rolí
Program
Postoj
Prístup

Pojmy: 
učiteľ/žiakꓼ na učenie (learning)ꓼ na výučbu (teaching)ꓼ fixnýꓼ školiteľ/účastníkꓼ súťaživý/
známky/ꓼ holistický (dôležitá je celá osobnosť)ꓼ flexibilnýꓼ kooperatívny /dôraz na 
spoluprácu/ ꓼintelektuálny /vedomosti/.
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3. NEFORMÁLNE VZDELÁVANIE V PRÁCI S MLÁDEŽOU

Zámer kapitoly: Po preštudovaní tejto kapitoly budete vedieť definovať pojem práca 
s mládežou a charakterizovať neformálne vzdelávanie ako podkategóriu práce s mládežou. 
Budete mať prehľad o kompetenciách, ktoré neformálne vzdelávanie u mládeže rozvíja. 
Zorientujete sa v tzv. kľúčových kompetenciách a základných sociálnych zručnostiach. 
Ujasníte si prepojenosť neformálneho vzdelávania s prevenciou negatívnych javov v 
živote mládeže. 

Kľúčové slová: práca s mládežou, kompetencie, sociálne zručnosti, prevencia.

Neformálne vzdelávanie v práci s mládežou je jednou zo špecifických oblastí neformálneho 
vzdelávania sa. V kontexte Slovenska ho najvýraznejšie opisuje Zákon o podpore práce 
s mládežou a o zmene a doplnení zákona č. 131/2002 Z. z. o vysokých školách a o zmene 
a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov (novelizovaný v roku 2019). 
Neformálne vzdelávanie v práci s mládežou zachytáva okrem vzdelávania mládeže aj 
vzdelávanie mladých vedúcich, mládežníckych vedúcich a pracovníkov s mládežou. 
U týchto realizátorov práce s mládežou je hlavným cieľom neformálneho vzdelávania 
získanie nových vedomostí, praktických skúseností a zručností potrebných pre prácu 
s mládežou. Takéto neformálne vzdelávanie tvorí systém doplnkového vzdelávania, 
ktorého cieľom je rozšíriť a prehĺbiť si získané vzdelanie (https://www.slov-lex.sk/
pravne-predpisy/SK/ZZ/2008/282/vyhlasene_znenie.html).

Pod neformálnym vzdelávaním v práci s mládežou chápeme neformálne vzdelávanie 
realizované s cieľovou skupinou detí a mládeže vo veku od 0 do 30 rokov (v kontexte 
Zákona o podpore práce s mládežou 282/2008 Z. z.), prostredníctvom cielenej podpory 
a rozvoja konkrétnych kompetencií, ktoré môže mládež vo svojom živote využívať. 
Neformálne vzdelávanie mládeže, ako výchovu vo voľnom čase charakterizuje 
Kratochvílová (2004) ako výchovu, ktorá vytvára vhodné spojenie voľného času a 
výchovy tak, aby zostali zachované ich základné charakteristiky – voľného času ako času 

NEFORMÁLNE VZDELÁVANIE V PRÁCI S MLÁDEŽOU 
JE JEDNOU Z PODKATEGÓRIÍ NEFORMÁLNEHO VZDELÁVANIA

https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2008/282/vyhlasene_znenie.html
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2008/282/vyhlasene_znenie.html
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slobody a voľnosti, výchovy ako cieľavedomého a zámerného usmerňovania, pôsobenia 
na mladých s cieľom podporovať rozvoj jeho individuálnych fyzických a psychických 
predpokladov, jeho osobnosti. Zároveň dopĺňame, že ide o organizované výchovno-
vzdelávacie aktivity mimo rámca zavedeného oficiálneho školského systému, ktoré 
mladým ľuďom ponúkajú zámerný rozvoj životných skúseností, zručností a postojov 
založených na ucelenom systéme hodnôt. Organizátormi sú združenia detí a mládeže 
a ďalšie mimovládne neziskové organizácie (MVO), školské zariadenia pre záujmové 
vzdelávanie – predovšetkým centrá voľného času (strediská voľného času), vzdelávacie 
agentúry, kluby (mládeže), kultúrne zariadenia a ďalšie (Čierniková, 2011, Pešek, 
Škrabský, Novosádová & Dočkalová, 2019).

Neformálne vzdelávanie mládeže sa zamieňa s informálnym učením sa. V informálnom 
učení sa je prioritne postavená individuálna skúsenosť - ako podstata učenia sa. Takáto 
skúsenosť obohacuje osobný rozvoj, pretože sa odohráva počas všetkých životných 
situácií a vo všetkých rovesníckych vzťahoch mladých ľudí. Zo sociologického hľadiska 
má na informálne vzdelávanie mladých ľudí vplyv rodina, médiá a iné faktory vplyvu 
v živote mladých ľudí. Najvýznamnejším rozdielom je skutočnosť, že v informálnom 
učení sa mladých ľudí neexistuje žiadna kurikulárna zodpovednosť. Žiadna inštitucionálna 
časť nestojí za informálnym učením sa, ku ktorému u mladého človeka dochádza, a to aj 
napriek tomu, že ide o širokospektrálny rozvoj v oblasti hodnôt, obsahu, dobrých/zlých 
skúseností alebo sociálnej kvalifikácie. Okrem toho, že neexistujú učebné štandardy, nie je 
v takomto informálnom učení sa mladých ľudí daná štruktúra a ani evaluácia. Neformálne 
vzdelávanie mladým poskytuje všetky uvedené zložky. Taktiež dodržiava dôležitý princíp 
dobrovoľnej participácie. Keď však dôjde k slobodnému výberu, nasleduje štruktúrovaná 
vzdelávacia ponuka, ktorá sleduje štandardy ukotvené v teóriách učenia, ktoré môžu byť 
evaluované a reprezentované cez uznané štandardy kvality (Fudaly & Lenčo, 2008).

Pre ujasnenie si neformálneho vzdelávania v práci s mládežou sa pozrieme aj na prácu 
s mládežou. Pojem práca s mládežou predstavuje veľký komplex foriem, metód, metodík, 
činností, aktérov, cieľov a zámerov. Z tohto dôvodu býva často problém s jej rozličným 
porozumením, či pomenovaním. V roku 2010 odborníci a odborníčky v Bruseli uviedli, 
že k neujasnenosti pojmu práca s mládežou prispieva to, že práca s mládežou jednak:

A) poskytuje priestor na združovanie, činnosť a dialóg mládeže a ľudí pracujúcich 
s mládežou;
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B) zachytáva pozornosť politík (národnej, regionálnej, miestnej, rezortnej a 
medzirezortnej), odborných výskumov, pedagogickej a pomáhajúcej praxe, 
rôznych programov a metodík práce s mládežou, odbornej prípravy ľudí 
pracujúcich s mládežou;

C) posilňuje ľudské práva, demokraciu a nediskrimináciu mladých ľudí;
D) poskytuje príležitosť pre podporu, rozvoj a získanie skúseností mladých ľudí;
E) vytvára sa prostredníctvom dobrovoľného vzťahu s mladými ľuďmi.

Z Deklarácií z 2. Európskeho konventu o práci s mládežou z roku 2015 uvádzame, že 
práca s mládežou patrí do oblasti „mimoškolského“ vzdelávania voľného času mladých 
ľudí. Práca s mládežou sa môže uskutočňovať aj v iných prostrediach (ako sú školy či 
iné inštitúcie), musí však zachovávať princíp angažovanosti mladých ľudí na základe 
dobrovoľného rozhodnutia sa mladých ľudí a reagovať na ich potreby (https://pjp-eu.coe.
int/documents/42128013/47262187/The+2nd+European+Youth+Work+Declaration_
FINAL.pdf/cc602b1d-6efc-46d9-80ec-5ca57c35eb85).

V Zákone o podpore práce s mládežou č. 282/2008 Z. z. a o zmene doplnením zákona  
č. 131/2002 Z. z. o vysokých školách sa uvádza, že práca s mládežou je činnosť výchovného 
a vzdelávacieho charakteru alebo charakteru spoluúčasti mládeže. Je to práca, ktorá sa 
vykonávaná s mládežou a pre mládež, s cieľom zabezpečiť jej osobný rozvoj, profesionálny a 
sociálny rozvoj, prostredníctvom neformálneho vzdelávania (https://www.zakonypreludi.sk/
zz/2008-282). Pešek, Škrabský, Novosádová & Dočkalová (2019) popisujú prácu s mládežou 
v širšom kontexte a tvrdia, že zahŕňa rôznorodých aktérov a najrôznejšie programy a aktivity, 
napr. sociálne, kultúrne, vzdelávacie, environmentálne, rozvojové, politicko-participačné, 
medzinárodné a pod. Pričom dodávajú, že môžu byť pre mladých ľudí vytvorené, alebo si 
ich môžu vytvárať sami. Smith (2002) upozorňuje, že význam práce s mládežou je náročné 
vystihnúť. Ľudia často rozprávajú o práci s mládežou, ale predstavujú si veľmi rozličné veci. 
Môžu opisovať pravidelnú prácu so skupinou skautov, prevádzkovanie nízkoprahového 
centra, prácu v teréne – streetwork v rámci preventívnych aktivít, mentorovanie mladého 
človeka v programe DofE alebo facilitovanie cirkevného spoločenstva, alebo vyučovanie na 
turistickom kurze či prácu s mladými v stredoškolských internátoch a pod.

NIE VŠETKY TYPY A FORMY PRÁCE S MLÁDEŽOU 
SÚ ZÁROVEŇ AJ NEFORMÁLNYM VZDELÁVANÍM.

https://pjp-eu.coe.int/documents/42128013/47262187/The+2nd+European+Youth+Work+Declaration_FINAL.pdf/cc602b1d-6efc-46d9-80ec-5ca57c35eb85
https://pjp-eu.coe.int/documents/42128013/47262187/The+2nd+European+Youth+Work+Declaration_FINAL.pdf/cc602b1d-6efc-46d9-80ec-5ca57c35eb85
https://pjp-eu.coe.int/documents/42128013/47262187/The+2nd+European+Youth+Work+Declaration_FINAL.pdf/cc602b1d-6efc-46d9-80ec-5ca57c35eb85
https://www.zakonypreludi.sk/zz/2008-282
https://www.zakonypreludi.sk/zz/2008-282
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Neformálne vzdelávanie v práci s mládežou je vnímané ako výchova vo voľnom čase, 
pričom takéto spojenie predstavuje v praxi neľahký problém (Kratochvílová, 2004). 
Aj v tomto prípade totiž neformálne vzdelávanie mládeže reflektuje dôležité princípy 
(Fudaly & Lenčo, 2008):

• zachovanie dobrovoľnej účasti mladého človeka,
• cieľavedomé a zámerné usmerňovanie vzdelávania a výchovy mladého človeka,
• pôsobenia na mladého človeka s cieľom podporovať rozvoj jeho individuálnych 

fyzických a psychických predpokladov, jeho osobnosti a sebarealizácii. 

Neformálne vzdelávanie je spolu s prácou s mládežou osvedčeným spôsobom, ako 
pomôcť aj mladým ľuďom zo znevýhodneného prostredia. Prostredníctvom neformálneho 
vzdelávania môžu prekonať bariéry, ktoré zažívajú a aktívne sa podieľať na rozvoji 
svojich komunít a spoločnosti. Napriek uvedenému sa (Rada Európy, 2020):

• neformálnemu vzdelávaniu v práci s mládežou nedostáva spoločenského  
a politického uznania, ktoré by si zaslúžilo.

• kompetencie získané neformálnym vzdelávaním sa oceňujú  
a uznávajú v minimálnej miere.

• pracovníci s mládežou sa často považujú za profesionálov  
s „nízkym postavením.“

NEFORMÁLNE VZDELÁVANIE V PRÁCI S MLÁDEŽOU  
REFLEKTUJE TRI DÔLEŽITÉ PRINCÍPY: 

• DOBROVOĽNÚ ÚČASŤ MLADÉHO ČLOVEKA, 
• JASNE STANOVENÝ ZÁMER VZDELÁVANIA, 
• HOLISTICKÝ ROZVOJ MLADÉHO ČLOVEKA.
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3.1 KONTINUUM FORMÁLNEHO  
A NEFORMÁLNEHO VZDELÁVANIA MLÁDEŽE

Vedomosti a zručnosti, ktoré získame ako deti či mládež v rodine, škole alebo počas odbornej 
prípravy nie sú dostačujúce pre fungovanie v rôznych situáciách počas celého života. Z 
pohľadu celoživotného vzdelávania sa je všetko vzdelávanie sa neprerušenou kontinuitou 
počas celého života. Jeho základ predstavuje vysokokvalitné základné vzdelávanie pre 
všetkých od najútlejšieho veku dieťaťa. Základné vzdelávanie, nadväzujúce odborné 
vzdelávanie a príprava by mali dať mladým ľuďom nové základné zručnosti potrebné pre 
ekonomiku založenú na vedomostiach. Mladí ľudia by sa mali naučiť ako sa učiť a osvojiť 
si pozitívny vzťah ku vzdelávaniu sa. Je potrebné, aby sa chceli vzdelávať. Skúsenosti 
so vzdelávaním v rannom veku by nemali byť spojené s neúspechom a negatívnymi 
osobnými zážitkami, ktoré ostali nereflektované. Je potrebné vytvoriť im dobré a 
dostupné príležitosti na vzdelávanie sa z hľadiska vhodného načasovania, tempa, miesta 
a finančných podmienok. Nebudú chcieť investovať čas, úsilie, ani peniaze do ďalšieho 
vzdelávania sa - neformálneho vzdelávania, ak vedomosti, zručnosti i odbornosť, ktoré 
už nadobudli, im nebudú reálne uznané, či už pre osobné uspokojenie alebo pre postup v 
práci. Je dôležité zvýšiť vzdelávanie sa najmä pre tých, ktorí doteraz mali zo vzdelávania 
a odbornej prípravy najmenší prospech. 

Ako uvádzajú Fudaly & Lenčo (2015) už Rogers predstavil novú paradigmu vnímania 
neformálneho a informálneho vzdelávania. Popisoval to ako kontinuum, kde na jednej 
strane leží formálne vzdelávanie, za ním nasleduje neformálne vzdelávanie, osobitné 
miesto vyčleňuje participatívnemu vzdelávaniu a druhú stranu kontinua vymedzuje 
informálnym učením (Obrázok 4). 

NEFORMÁLNE VZDELÁVANIE V PRÁCI S MLÁDEŽOU ROZVÍJA  
A DOPĹŇA ZÍSKANÉ VZDELANIE Z FORMÁLNEHO VZDELÁVANIA. 

NIE JE JEHO PROTIPÓLOM!
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Obrázok 4 Kontinuum formálneho a neformálneho vzdelávania

formálne 
vzdelávanie

neformálne 
vzdelávanie

participatívne 
vzdelávanie

informálne 
vzdelávanie

Zdroj: Fudaly, Lenčo, 2008

Pod formálnym vzdelávaním rozumieme také, ktoré sa uskutočňuje v škole a je z vonku 
determinované. Neformálne vzdelávanie chápeme ako dopredu pripravené, avšak 
poskytuje priestor učiacemu sa tvarovať a ovplyvňovať ho. Pod termín neformálne 
vzdelávanie zahŕňame taktiež pojem flexibilné vyučovanie. Participatívne vzdelávanie 
je také, ktoré angažuje učiaceho sa a stavia na jeho potrebách. Informálne učenie 
potom predstavuje náhodné učenie sa, ktoré je neštruktúrované, necielené a prebieha na 
dennodennej báze počas celého života.
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3.2 PRÍNOS NEFORMÁLNEHO VZDELÁVANIA PRE MLÁDEŽ 
V ROZVOJI KOMPETENCIÍ

Pre formálne vzdelávanie je charakteristické jasné a vopred určené kurikulum a na 
neho napojený systém edukačných cieľov pre konkrétne vekové skupiny mladých ľudí. 
Pre overenie stanovených cieľov sú vo formálnom vzdelávaní vytvorené kontrolné 
mechanizmy a overovania, na základe ktorých je jednoduché určiť aj hodnotenie mladému 
človeku. Pre neformálne vzdelávanie je tiež dôležité určiť výsledok vzdelávania, keďže sa 
v neformálnom vzdelávaní mladých ľudí nezameriavame len na vedomosti a zručnosti, ale 
aj na rozvoj postojov, získanie skúseností, s ktorými ďalej pracujeme a rozvoj osobnosti. 
Musíme skonštatovať, že práve tento tretí rozmer neformálneho vzdelávania nie je 
ľahko merateľný ani hodnotiteľný (Fudaly & Lenčo, 2008). Napriek tomu sú v procese 
overovania vytvorené určité mechanizmy, ktoré aspoň sčasti popisujú prínosy a niekedy 
merajú aj dopady neformálneho vzdelávania detí a mládeže. 

Neformálne vzdelávanie sa u mladých ľudí môže rozvíjať rôzne vedomosti, zručnosti 
a postoje (Čierniková, 2011). Vzdelávací zámer je závislý od:

• potrieb samotných mladých ľudí; 
• zamerania inštitúcie, ktorá vzdelávanie poskytuje;
• cieľov konkrétneho výchovno-vzdelávacieho programu. 

V rámci jednej publikácie nie je možné popísať všetky oblasti rozvoja, môžeme sa oprieť 
o výsledky výskumov a odborné publikácie, ktoré opisujú, aké sú najčastejšie oblasti 
rozvoja u mladých ľudí prostredníctvom neformálneho vzdelávania (Fudaly & Lenčo, 
2008). Považujeme za potrebné uviesť, že zhrňujúci pojem pre vedomosti, zručnosti 
a postoje sú kompetencie a majú vo všeobecnosti dynamický charakter. To znamená, že 
význam kompetencií sa mení na základe potrieb spoločnosti. Zvlášť pri práci s mládežou 
je nevyhnutné definovať také kompetencie, ktoré sú v kontexte pedagogických 
a pomáhajúcich profesií tie najdôležitejšie (Kurčíková & Šolcová, 2018).
„V anglickom jazyku ide o iný tvar slova s rovnakým významom pôvodne vyjadrujúci 
právomoc, oprávnenie, rozsah, pôsobnosť. V tomto význame môže niekto svojej právomoci 
– kompetencie prekročiť, nevyužiť, môžu mu byť odobraté, môžu byť presunuté na inú 
osobu. V druhom význame ide o schopnosť a spôsobilosť, kvalifikáciu, zručnosť vykonávať 
nejakú činnosť. Prvý význam predstavuje niečo, čo je človeku dané zvonka, druhý význam 
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zdôrazňuje vnútornú kvalitu človeka, ktorá je výsledkom jeho rozvoja a umožňuje mu 
podávať vynikajúci výkon“ (Rovňanová, 2015b, s. 46), napríklad aj v práci s mládežou.

Pojem „kompetencia“ zaviedol do vedeckého diskurzu lingvista Noam Chomský v 60. 
rokoch 20. storočia. Kompetenciu definoval ako mentálnu schopnosť rodeného hovorcu 
vytvárať na základe znalosti gramatických pravidiel nekonečné množstvo viet príslušného 
jazyka, resp. na základe tejto znalosti tieto vety prijímať od iných hovorcov a interpretovať 
ich. Tento prístup (kompetencia chápaná ako predpoklad) pre nejakú reálnu činnosť alebo 
výkon, sa ukázal ako užitočný i pre pedagogiku a sociálnu prácu. Až v 70. rokoch 20. 
storočia sa začal pojem kompetencia uplatňovať v teórii odborného vzdelávania, najmä 
v súvislosti s problematikou profesijných kvalifikácií (Novotná, 2020).

Európska komisia spolupracuje s členskými štátmi Európskej Únie na podpore a posilnení 
rozvoja kľúčových kompetencií a základných zručností pre všetkých, od útleho veku 
po celý život. Na kvalitné a inkluzívne vzdelávanie, odbornú prípravu a celoživotné 
vzdelávanie, ktoré rozvíja kľúčové kompetencie a základné zručnosti, by mal mať 
právo každý človek. Kľúčové kompetencie a základné zručnosti potrebuje každý z nás 
pre osobné uspokojenie a rozvoj, zamestnateľnosť, spoločenské začlenenie a aktívne 
občianstvo (Kľúčové kompetencie a základné zručnosti, 2020).

Neformálne vzdelávanie mladých ľudí v kontexte kontinua na formálne vzdelávanie 
podporuje ďalší rozvoj kľúčových a základných kompetencií. Konkrétne pomenovanie 
týchto kompetencií zobrazuje Obrázok 5.

PRI NEFORMÁLNOM VZDELÁVANÍ MLÁDEŽE CHÁPEME 
KOMPETENCIU AKO PREDPOKLAD (VEDOMOSŤ, ZRUČNOSŤ, POSTOJ) 
PRE TO, ABY MLADÝ ČLOVEK REALIZOVAL ČINNOSŤ ALEBO VÝKON.

https://ec.europa.eu/education/policies/school/quality-assurance_sk
https://ec.europa.eu/education/policies/european-policy-cooperation/inclusive-education_sk
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Obrázok 5 Kľúčové kompetencie a základné zručnosti

Zdroj: Európska komisia, 2019 https://epale.ec.europa.eu/sk/blog/zakladne-zrucnosti-klucove-kompetencie

Z daného vyplýva, že existuje osem kľúčových kompetencií definovaných EÚ (Key 
Competences for Lifelong Learning, 2019): 

• kompetencia v oblasti gramotnosti,  
viacjazyčná spôsobilosť materinsky i cudzí jazyk, 

• matematická kompetencia a spôsobilosť  
v oblasti vedy, techniky, strojárstva, prírodných vied, metodológie...

• digitálna kompetencia, 
• osobnostná, sociálna a vzdelávacia schopnosť učiť sa, 
• občianska kompetencia, 
• podnikateľská kompetencia, 
• kultúrne povedomie a kompetencia komunikačná.

NADOBÚDANIE A ROZVÍJANIE KĽÚČOVÝCH KOMPETENCIÍ 
JE CELOŽIVOTNÝ PROCES.

https://epale.ec.europa.eu/sk/blog/zakladne-zrucnosti-klucove-kompetencie
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Pri neformálnom vzdelávaní v práci s mládežou vychádzame z toho, že kompetencie sú 
všeobecne charakterizované ako základné cieľové kategórie, výstupy z neformálneho 
vzdelávania a k ich nadobúdaniu a rozvíjaniu má smerovať celý vzdelávací obsah a metódy 
neformálneho vzdelávania. Potvrdzuje to aj aktualizované odporúčanie Rady Európy o 
kľúčových kompetenciách pre celoživotné vzdelávanie, ktorého zámerom je podporiť 
rozvoj kľúčových kompetencií a základných zručností prostredníctvom celoživotného 
vzdelávania pre všetkých, podporiť pracovníkov s mládežou pri uplatňovaní prístupov 
zameraných na výučbu a učenie sa na základe kompetencií, podporiť rôzne vzdelávacie 
prístupy a kontexty z hľadiska celoživotného vzdelávania a analýzy prístupov k 
posudzovaniu a overovaniu kľúčových kompetencií.

V roku 2019 realizovala IUVENTA prieskum, ktorý mapoval názory na prínos 
neformálneho vzdelávania. Prostredníctvom otvorených a uzavretých otázok, na vzorke 
53 účastníkov výskumu, zisťovali skúsenosti účastníkov s neformálnym vzdelávaním 
a prínos akreditovaných vzdelávacích programov a seminárov. Z daného výskumu 
Európsky dialóg s mládežou (2019) vyberáme niektoré zistenia:

• 47 % mladých ľudí pomohla účasť na neformálnom vzdelávaní pri získaní 
zamestnania alebo pri uchádzaní sa o lepšiu pracovnú pozíciu v zamestnaní;

• 49 % zamestnávateľov sa pri prijímacom pohovore zaujímala o to, aké neformálne 
vzdelávanie uchádzač absolvoval;

• 20 % zamestnávateľov akceptuje absolvovanie neformálneho vzdelávania pri 
nedostatku praxe alebo namiesto chýbajúceho formálneho vzdelania.

„NAŠA SPOLOČNOSŤ POVAŽUJE NEFORMÁLNE VZDELÁVANIE 
ZA DÔLEŽITÚ ČASŤ ROZVOJA MLADÝCH ĽUDÍ. 

POSKYTUJE PRIESTOR NA ROZVOJ RÔZNORODÝCH ZRUČNOSTÍ, KTO-
RÉ PRISPIEVAJÚ K ICH PRIPRAVENOSTI PRE TRH PRÁCE 

A PRE SAMOTNÚ PRACOVNÚ DRÁHU. 
PRI VÝBERE NOVÝCH ĽUDÍ DO NAŠEJ SPOLOČNOSTI 

POSUDZUJEME FORMÁLNE AJ NEFORMÁLNE VZDELÁVANNIE, 
PRETO SA PRIPÁJAME K TEJTO INICIATÍVE“ (DELL, S.R.O.)

https://ec.europa.eu/education/education-in-the-eu/council-recommendation-on-key-competences-for-lifelong-learning_sk
https://ec.europa.eu/education/education-in-the-eu/council-recommendation-on-key-competences-for-lifelong-learning_sk
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Prínos neformálneho vzdelávania z hľadiska výsledkov výskumu vníma aj samotná mládež 
(Graf 1). Ich skúsenosti hovoria o tom, že neformálne vzdelávanie je potencionálnym 
zamestnávateľom uznávané a oceňované (Európsky dialóg s mládežou, 2019).

Graf 1 Názory mladých ľudí na pracovný trh a jeho prepojenie so vzdelávaním

Zdroj: Čo si myslia mladí o pracovnom trhu. EURÓPSKY DIALÓG S MLÁDEŽOU. SPRÁVA Z ONLINE 
KONZULTÁCIÍ 2019.VII. cyklu Európskeho dialógu s mládežou. RMS. 2019

Belz & Siegrist (2001) venujú vo svojej publikácii: Kľúčové kompetencie a ich rozvíjanie 
pozornosť východiskám, metódam a výsledkom ďalšieho vzdelávania. Prezentujú 
skúsenosti z národných stratégií ďalšieho vzdelávania v Nemecku a Švajčiarsku, ktoré 
mladým ľuďom pomohli rozvíjať kľúčové kompetencie potrebné pre zvýšenie schopností 
získať zamestnanie. Upozorňujú na potrebu zachytenia prínosu a dopadu neformálneho 
vzdelávania z pohľadu troch prístupov: 

• kognitívny prístup (schopnosti spojené s myslením, uvažovaním), 
• prístup založený na analýze činností  

(schopnosti, ktoré prepájajú myslenie s konkrétnym jednaním a správaním sa), 
• prístup zameraný na spoločnosť (schopnosti súvisiace so sociálnou 

inteligenciou a schopnosťou fungovať v rámci systému a kolektívu).
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Kompetenciu tvoria jednotlivé vedomosti, zručnosti a postoje. Ako kľúčové kompetencie 
rozvíjané neformálnym vzdelávaním sa identifikujú nasledujúce kompetencie: komunikácia, 
spolupráca, riešenie problémov, kreativita, samostatnosť, výkonnosť, zodpovednosť, 
schopnosť premýšľať, schopnosť učiť sa, schopnosť zdôvodňovať, schopnosť hodnotiť 
(Belz & Siegrist, 2001).

Téme rozvoja kľúčových kompetencií sa venovala aj skupina autorov a autoriek zo 
Slovenska, ktorí sa zamerali na rozvoj zručností neformálnym vzdelávaním prostredníctvom 
vzdelávacej stratégie service learning. V rámci svojich výskumov6 identifikovali zlepšenie 
v rámci: komunikačných kompetencií, informačných kompetencií, kompetencií v oblasti 
riešenia problémov, učebných kompetencií, sociálnych a personálnych kompetencií, 
pracovných a podnikateľských kompetencií, občianskych a kultúrnych kompetencií 
(Brozmanová Gregorová a kol., 2014). Súhrn prínosov v oblasti rozvoja kompetencií 
z pohľadu viacerých odborníkov a odborníčok sme popísali v nasledujúcej tabuľke T4.

T4 Kľúčové kompetencie rozvíjané neformálnym vzdelávaním

Kompetencia
Súčasti danej kompetencie
(poznám a ovládam zásady, viem uskutočniť a použiť,  
chápem dôležitosť a som zvnútornený s významom)

Komunikačné 
kompetencie

• schopnosť adekvátne komunikovať v materinskom jazyku,
• schopnosť pracovať s informáciami,
• aktívne počúvanie iných, 
• schopnosť zúčastňovať sa diskusie,
• opakovanie a zhrnutie počutého,
• dávanie spätnej väzby,
• zachytenie neverbálnych signálov,
• jasné vystihnutie a pomenovanie vecí a obsahu,
• vnímanie a reflektovanie potrieb iných,
• prejavenie vlastných pocitov zo situácie,
• vytvorenie priateľskej a dôvernej komunikačnej atmosféry
• schopnosť komunikovať v cudzom jazyku,
• schopnosť argumentovať,
• špecifická komunikácia vo vzťahu k potrebám,
• schopnosť poskytnúť adekvátnu radu/informáciu a i.

6Výskum realizoval kolektív odborníkov a odborníčok Univerzity Mateja Bela v Banskej Bystrici v r. 2013  
medzi študentmi a študentkami UMB v Banskej Bystrici dotazníkovým prieskumom. Prieskumu sa 
zúčastnilo 316 respondentov a respondentiek v percentuálnom zastúpení fakúlt FHV (dnešná FF) (56 %), 
PF (28 %) a ostatné fakulty univerzity (15 %).
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Informačné 
kompetencie

• zručnosti v práci s počítačom,
• zručnosti v práci na internete,
• kritický a zvažujúci postoj k dostupným informáciám.

Sociálne 
a personálne 
kompetencie

• pracovať s tímom a sledovať ciele práce, byť tímový hráč,
• empatia a asertivita,
• akceptácia inakosti,
• rešpektovanie názorov iných,
• pracovať s problémami v tíme,
• prijímať zodpovednosť,
• prezentovať nové nápady a predstavy,
• delegovať úlohy a viesť členov skupiny/tímu,
• prijímať názory členov skupiny/tímu, 
• motivácia k sebavýkonu,
• schopnosť rozhodnúť sa,
• schopnosť zastať si svoj názor,
• schopnosť zorganizovať si čas a postup úloh,
• poznanie vlastných hraníc výkonu, 
• schopnosť požiadať o pomoc, 
• tvorivé myslenie a správanie sa,
• schopnosť odhadovať dôsledky,
• schopnosť rozhodovať sa s vedomím,
• schopnosť prijať dôsledky za svoje rozhodnutia,
• dokážem si vybrať z viacerých možností,
• poznám svoju rolu a úlohy a i.

Pracovné 
a podnikateľské 
kompetencie

• záujem o nové možnosti a situácie,
• schopnosť improvizácie a spontánnosti,
• schopnosť flexibility,
• schopnosť tvorby asociácií,
• prijímanie nápadov iných a i.,
• rozvoj mentoringových zručností, 
• organizačné a riadiace zručnosti.

Občianske 
a kultúrne 
kompetencie

• uvedomuje si základné humanistické hodnoty, zmysel 
kultúrneho dedičstva, 

• uplatňuje a ochraňuje princípy demokracie,
• je otvorený kultúrnej a etnickej rôznorodosti, 
• má predpoklady sledovať a posudzovať udalosti verejného 

života a zaujímať k nim stanoviská, aktívne podporuje 
udržateľnosť kvality životného prostredia,

• osobná a sociálna zodpovednosť,
• schopnosť aktívne sa zapájať do riešenia problémov 

v komunitách,
• schopnosť orientovať sa na potreby jednotlivcov, skupín a 

komunít a zapájať ich doriešenia problémov,
• ochrana životného prostredia,
• ochrana kultúrnych tradícií a i.
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Kompetencie 
v oblasti 
riešenia 
problémov

• schopnosť analyzovať vzniknuté situácie,
• poznanie dynamiky problémov, 
• myslenie v súvislostiach,
• schopnosť vytvoriť dôvernú situáciu,
• schopnosť zvládnuť zložitejšie situácie s pokojom,
• orientovať sa v stratégiách riešenia problémov,
• schopnosť oddeliť príčiny od následkov,
• sebadôvera a i.

Učebné 
kompetencie

• zaujímam sa o nové veci,
• viem si vyhľadať nové zdroje a informácie,
• schopnosť jasne si vymedziť nad čím premýšľam,
• schopnosť sústrediť sa,
• schopnosť oddeliť dôležité od nedôležitého, 
• schopnosť prepájať vedomosti, zručnosti, skúsenosti a i.

Zdroj: Belz & Siegrist, 2001, Brozmanová Gregorová a kol. 2014, Kurčíková & Šolcová, 2018, Brozmanová 
a kol., 2013; Nemcová & Šolcová et al. 2020

V tabuľke predstavujeme sumár kompetencií z viacerých zdrojov, ktoré na základe 
výskumov (kvantitatívnych a kvalitatívnych) deklarovali pozitívny posun v rozvoji 
uvedených vedomostí, zručností a postojov mladých ľudí prostredníctvom neformálneho 
vzdelávania.
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3.3 NEFORMÁLNE VZDELÁVANIE MLÁDEŽE  
V OBLASTI PREVENCIE RIZIKOVÉHO SPRÁVANIA

Neformálne vzdelávanie mládeže v pedagogických aj sociálnych vedách je spájané okrem 
rozvoja kompetencií aj s prevenciou. V kontexte sociálnych vied prevenciu upravuje § 
23a zákona č. 448/2008 Z. z. o sociálnych službách. V kontexte pedagogických vied 
(učiteľstvo, vychovávateľstvo, sociálna pedagogika...) realizáciu prevencie s deťmi a 
mládežou v školách a školských zariadeniach upravuje Zákon o výchove a vzdelávaní 
(školský zákon) č. 245/2008 Z. z., na neho nadväzujúci školský vzdelávací program školy 
alebo výchovný program školských výchovno-vzdelávacích zariadení.

V kontexte oboch vied sa prevencia definuje ako preventívna aktivita/aktivity, ako 
odborná činnosť zameraná na predchádzanie rizikovému správaniu fyzickej osoby, 
rodiny alebo komunity a na predchádzanie rizikovým situáciách a na ich prekonanie 
alebo riešenie (Hroncová, Emmerová, 2015). Ide o vedomé úsilie pomôcť mladému 
človeku uprednostňovať nerizikové správanie a zdraviu neohrozujúci spôsob života. 
Cieľovými skupinami neformálneho vzdelávania sa stávajú deti a mládež, ktorí sa 
nachádzajú v určitom špecifickom riziku. Bartoš a Lulei (2018) vychádzajú pri definovaní 
konceptu rizika z biomedicíny. V tomto kontexte je na riziko nazerané ako na faktory 
alebo podmienky spojené s vyššou pravdepodobnosťou výskytu javov, ktoré ohrozujú 
zdravie, kvalitu života alebo život samotný. V priebehu skúmania rizikových faktorov 
sa rozšírilo pôvodné zameranie z biologických rizikových faktorov na rizikové faktory 
vychádzajúce zo sociálneho prostredia a správania (Šavrnochová, 2013). Cieľom 
neformálneho vzdelávania mládeže v oblasti prevencie je definovanie stavu osobnosti, 
správania sa vzdelávanej osoby, ktorý sa má dosiahnuť na konci výchovnovzdelávacej 
činnosti. Ide konkrétne o to, čo sa má v riziku, či rizikovej situácii zmierniť či odstrániť, 
prípadne čo potrebuje mladý človek posilniť, aby túto situáciu zvládol. V súvislosti s 
cieľmi neformálneho vzdelávania mládeže v oblasti prevencie je možné poznamenať, že 
pri stanovovaní toho, čo chceme svojou aktivitou dosiahnuť, by sme nemali prekonávať 
možnosti realizátora, zvolených techník a ani účastníkov vzdelávania. Najčastejšou 
chybou sú totiž nesplniteľné ciele krátkodobých neformálnych vzdelávaní v oblasti 
prevencie, ktoré sú zamerané na okamžitú zmenu správania, návykov, postojov a pod. 
V súvislosti s jednorazovým neformálnym vzdelávaním je vhodné stanoviť si „mäkké“ 
ciele, ktoré sú orientované na podporu rozhodovacích schopností, osvety, zvýšenia 
informovanosti a pod. Pri opakovanej práci s malou skupinou je vhodné hlavný cieľ 
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aktivity systematicky rozložiť do programu neformálneho vzdelávania. Následne ciele 
synergicky spojiť do komplexu cieľov v priebehu aktivít. Pri opakujúcich sa stretnutiach je 
možné cielene intervenovať v prospech konkrétnej zmeny, nakoľko účastník vzdelávania 
experimentujúci so svojim správaním má dostatočný časový priestor k sebamotivácii, 
experimentu, implementácii, verifikácii a autoevaluácii samotnej zmeny (Hajdúková, 
2009). Podmienkami pre naplnenie cieľa neformálneho vzdelávania v oblasti prevencie 
sú faktory, ktoré celý proces a úspech ovplyvňujú. Sú to (Hroncová, Emmerová, 2015, 
Bartoš a Lulei, 2018):

• celková filozofia školy/školského zariadenia či organizácie, ktorej je mládež 
súčasťou: táto podmienka predstavuje východiskový stav pre prijatie takých 
foriem neformálneho vzdelávania mladých v oblasti prevencie, ktoré reflektujú 
túto filozofiu,

• profesionálna zdatnosť pracovníka s mládežou (realizátora neformálneho 
vzdelávania): súvisí s odbornou prípravou nielen v oblasti neformálneho 
vzdelávania, ale aj v oblasti prevencie sociálno-patologických javov. Uvedený 
koncept spĺňajú absolventi pedagogických a pomáhajúcich profesií,

• podrobná analýza východiskového stavu a nastavenie cieľov: ide o zmapovanie 
a diagnostiku potrebných zistení, ktoré pomôžu efektívne nastaviť cieľ prevencie, 
realizovanej prostredníctvom neformálneho vzdelávania. Dobrá analýza je 
predpokladom väčšieho dopadu na zmenu rizika a rizikovej situácie najmä vtedy, 
ak nie je spojená s očakávaniami a predstavami toho, kto neformálne vzdelávanie 
realizuje, ale vtedy, ak reflektuje potreby tých, ktorí pomoc potrebujú.
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Otázky a úlohy ku kapitole 3

1. Na základe preštudovanej kapitoly uveďte 5 špecifík,  
ktoré má neformálne vzdelávanie v práci s mládežou.

2. Vyberte si jednu z kompetencií v tabuľke 5.  
Následne si vyberte aspoň 3 súčasti danej zručnosti  
a skúste vytvoriť popis situácie, v ktorej by si mládež prostredníctvom 
neformálneho vzdelávania mohla danú vedomosť, zručnosť alebo postoj rozvinúť.

3. Odpovedzte na otázky: Akým spôsobom si sami kľúčové kompetencie rozvíjate? 
Kto alebo čo vám pomáha pri rozvoji kompetencií?

4. V rámci odborných publikácií, verejne dostupných zdrojov, internetových stránok 
a pod. je dostupné veľké množstvo projektov a programov, ktoré prepájajú koncept 
neformálneho vzdelávania detí a mládeže s oblasťou prevencie. Vo vysokoškolskej 
učebnici nájdete len minimálny výber príkladov projektov neformálneho 
vzdelávania. Vašou úlohou je vyhľadať si príklad projektu/programu neformálneho 
vzdelávania mládeže zameraného na prevenciu a pripraviť si o ňom krátku 
prezentáciu v štruktúre: 

A. Názov projektu a názov inštitúcie, ktorá ho zastrešuje.
B. Cieľ projektu/programu, prípadne ďalšie ciele, ktoré popisuje.
C. Výstupy projektu/programu, teda čo projekt vytvoril,  

čo poskytuje v oblasti neformálneho vzdelávania detí.
D. Čo z projektu/programu v súvislosti s tým, že aj vy raz budete realizovať 

neformálne vzdelávanie mládeže v oblasti prevencie si beriete ako príklad 
dobrej praxe, ktorý raz budete aplikovať.

E. Zdrojový dokument, prípadne link,  
na ktorom sa môžeme dozvedieť viac informácií.
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4. HISTÓRIA NEFORMÁLNEHO VZDELÁVANIA MLÁDEŽE

Zámer kapitoly: Po preštudovaní tejto kapitoly budete poznať historické osobnosti, ktoré 
sa pričinili o rozvoj neformálneho vzdelávania a významné míľniky, kedy sa neformálne 
vzdelávanie rozvíjalo. Spoznáte prvé detské a mládežnícke organizácie a prvé významné 
dokumenty, ktoré umožnili rozvoj neformálneho vzdelávania.

Kľúčové slová: história neformálneho vzdelávania, detské a mládežnícke organizácie, 
dokumenty, vznik Rady mládeže Slovenska.

Vznik a vývoj neformálneho vzdelávania je spätý s výchovou a vzdelávaním sa ľudí 
(jej širokého chápania). Neformálne a informálne vzdelávanie z pohľadu historického 
existovalo skôr ako formálne vzdelávanie, resp. sa považovalo za vzdelávanie až do 16. 
storočia (http://www.accu.or.jp/litdbase/literacy/nrc_nfe/eng_bul/BUL17.pdf, 24.3.2020).

Už v staroveku sa objavuje písmo a prvé školy (pre privilegované vrstvy). Pokiaľ chápeme 
voľný čas ako priestor pre neformálne vzdelávanie, tak v tomto období bol určený len pre 
slobodných (a najmä mužov), pretože sa chápal ako protiklad k práci, ktorá bola určená 
otrokom. Voľný čas bol ponímaný ako miera vyjadrujúca šťastie človeka. Známky 
pôvodu neformálneho vzdelávania, ako uvádza Fudaly & Lenčo (2008, s. 4), môžeme 
hľadať u Sokrata a Platóna, ktorí sa snažili o „demokraciu ako všeobecný ideál či učenie 
sa v dialógu“.

V stredoveku bola myšlienka vzdelávania pod vplyvom kresťanstva. Medzi významných 
teoretikov stredoveku patril Tomáš Akvinský, ktorý zdôrazňoval, že voľný čas bez 
komunikácie s Bohom by bol záhaľkou a matkou nerestí, čo odzrkadľuje vtedajšiu 
spoločnosť a chápanie významu vzdelávania ako takého. Ku koncu obdobia stredoveku, 
v období renesancie, bol zaujímavým predstaviteľom a praktikom voľného času 
Vittorino Ramboldini da Feltre (1378 – 1446). Voľný čas vnímal ako cielený, zámerný 
a plánovaný. Bol jedným z prvých moderných pedagógov, mnohé z jeho metód boli nové, 
postavené na úzkom kontakte medzi učiteľom a žiakom. Podarilo sa mu vybudovať Dom 
radosti (podobné Škole v prírode), kde kombinoval teoretické poznatky s praktickými 
zručnosťami (išlo o telesný rozvoj a svojich zverencov učil lukostreľbe, plávaniu, jazde 
na koni a pod.) Táto škola sa stala vzorom pre ďalšie školy a učiteľov k využívaniu 
aktivít v prírode a hier k výchove i vzťahu ku prírode. Okrem toho do svojich študijných 
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programov pridal exkurzie (https://en.wikipedia.org/wiki/Vittorino_da_Feltre, 27. 3. 
2020). Vittorino nasledoval grécky ideál tela a mysle/ducha a vnímal vzdelávanie ako 
cestu ku kresťanskému životu. Jeho žiaci si ho predstavili ako úspešného učiteľa, ktorý ich 
miloval, staral sa o ich zdravie a charakter a prispôsoboval svoje metódy ich schopnostiam. 
(https://www.google.com/search?client=firefox-b-e&q=preklada%C4%8D, 27. 3. 2020). 

Veľký vplyv na rozvoj neformálneho vzdelávania mal filozofický smer empirizmus, 
učenie, ktoré za zdroj poznatkov pokladá jedinec skúsenosť (empíriu). Otcom empirizmu 
bol Francis Bacon (1561 –1626), ktorý okrem iného rozvinul aj experimentálne metódy, 
čo bolo úplne v protiklade so stredovekým chápaním vzdelávania - scholastikou. Vo 
svojom diele Pokrok v učení (Advancement of Learning, 1605) poukazuje na to, že 
tradičné učenie sa z kníh je skôr naháňanie sa za slovami, než za ich skutočným zmyslom 
a významom, čo bolo v úplnom protiklade so stredovekou scholastikou a chápaním 
učenia. Za kľúčový prvok poznania považuje empíriu, pozorovanie, experiment, zatiaľ čo 
odsudzuje neplodné filozofovanie a tradičné teoretizované učenie sa. Skúsenosť a odklon 
od teoretického učenia je jedným zo znakov neformálneho vzdelávania i v súčasnosti.

J. A. Komenský (1592 – 1670) vo svojej pansofickej koncepcii venoval veľkú pozornosť 
ako formálnemu vzdelávaniu, tak i neformálnemu vzdelávaniu, teda otázkam voľného 
času a výchove mimo vyučovania. Vo Veľkej didaktike (15. kap. Základy predlžovania 
života, 1954, s. 98) delí 24 hodinový čas na tri osemhodinové časti:

• Spánok, starostlivosť o zdravie, jedlo, obliekanie.
• Vykonávanie školských povinností a domácich prác.
• Odpočinok, hry, voľnočasové aktivity. 

Vytvoril štúdia troch druhov, kde hlavné štúdia tvorili štúdium jazykov, filozofie 
a teológie a vedľajšie a doplňujúce tvorili činnosti v mimo vyučovacom čase, napr. 
štúdium histórie, cudzích jazykov, cestovanie, záujmovú činnosť, maľovanie, tancovanie 
spievanie, divadlo, cvičenie. Nešlo len o nezámerné učenie, ale o cielené činnosti, ktoré 
človek robí na základe svojich záujmov, potrieb.

Obdobie osvietenstva prinieslo nový pohľad na život a na človeka. Okrem empirizmu, 
skúsenosti, sa v spoločnosti postupne presadzuje hlavná myšlienka osvietenstva, a to je 
viera v rozum, racionalizmus. Hlavným šíriteľom nových myšlienok bol J. J. Rousseau 

https://en.wikipedia.org/wiki/Vittorino_da_Feltre
https://www.google.com/search?client=firefox-b-e&q=preklada%C4%8D
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(1712 – 1787), ktorý tvrdí, že človek je od narodenia prirodzene dobrý, a že sa učí vlastnou 
skúsenosťou. 

V 18. storočí začína zvýšený záujem o cestovanie za poznaním prírody, pamiatok, začiatok 
ciest za dobrodružstvom a cestovanie sa stáva ako súčasť vzdelávania šľachty. Tu by sme 
mohli predpokladať, že išlo najmä o informálne vzdelávanie.

19. storočie bolo storočím revolúcií, kde sa naplno uplatnila povinná školská dochádzka, 
teda aj idea formálneho vzdelávania a vznikli detské a mládežnícke organizácie (Skauting, 
YMCA, YWCA...), ktoré formovali deti a mládež v inom ako školskom prostredí a v iných 
obsahoch ako škola, čomu je tak dodnes.
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4.1 HISTORICKÉ MÍĽNIKY  
V NEFORMÁLNOM VZDELÁVANÍ MLÁDEŽE

Na prelome 19. a 20. storočia stúpol veľký záujem o vzdelávanie ako také zásluhou nových 
myšlienok Johna Deweya, Márie Montessoriovej, Karla Rogersa i Celestina Freineta. Tí 
poukázali na nové prístupy k učeniu sa detí a mladých. Poukázali na komplikovanosť 
formálnych vzdelávacích systémov, ktoré by sa mali flexibilne adaptovať vždy na potreby 
rozvoja spoločnosti a ekonomiky, na obsahy a oblasti, ktoré v praxi neboli vždy priamo 
využité, ktoré boli celoplošné a uniformné bez ohľadu na dieťa, žiaka a pod.. Vďaka tejto 
kritike sa postupne v myšlienkach vynárali iné formy vzdelávania detí a i mládeže, ktoré 
lepšie napĺňali potreby rozvíjajúcich sa spoločností.

Prístup Johna Deweya (1859 – 1952) ku vzdelávaniu by sme mohli zhrnúť do hesla 
Learning by doing (učenie sa konaním). Dewey bol presvedčený, že vzdelanie má byť 
zasadené v širšom sociálnom kontexte a má byť prepojené s reálnym životom, pričom 
má zahŕňať aktívne formy učenia. V jeho knihe Skúsenosti a vzdelávanie (Experience 
and Education, 1938) analyzoval význam skúseností pre vzdelávací proces. Zážitkové 
vzdelávanie poskytuje mládeži, aby sa aktívne zapojila do získavania zručností a 
vedomostí. Mládež sa tak môže posunúť od prijímania informácií k aktívnym mládežníkom 
(Gross & Rutland, 2017). „Cieľ vzdelávania chápe Dewey, ako prípravu pre budúci život 
v podobe sebakontroly, čo znamená „naučiť mladého človeka vedieť plne využiť všetky 
kapacity tak, že jeho oko, ucho a ruka budú nástrojmi pripravené k používaniu, že jeho 
úsudok bude schopný uchopiť podmienky, v ktorých sa to má udiať a že výkonné sily 
budú trénované správať sa ekonomicky a výkonne“ (Fudaly & Lenčo, 2008, s. 4 – 5). 
Primárnou zodpovednosťou ľudí, ktorí pracujú s mládežou je nielen poznať všeobecný 
princíp formovania skutočnej skúsenosti, ale aj uznať, že táto skúsenosť by mala viesť 
k rastu. Podľa Deweyho sú skúsenosti vopred naplánované vzdelávacie aktivity, ktoré 
vedome a úmyselne využívajú potenciál zabudovaný do sociálneho a fyzického prostredia 
mladých ľudí na zlepšenie konkrétnych vzdelávacích cieľov, ktoré majú skonštruovať a 
dekonštruovať svetonázor, hodnotový systém a morálny kódex mladého človeka (Gross 
& Rutland, 2017). Aj keď by sme mohli namietať, že jeho pedocentrický princíp stavia 
do popredia dieťa/mladého človeka a jeho skúsenosti, vníma Dewey školu ako tú, ktorá 
má nadväzovať na skúsenosti dieťaťa organizovaním činností. To sa však nedá v tradičnej 
škole, s tradičnými učebnými osnovami a plánmi, ale skôr novou organizáciou obsahu 
vyučovania tak, aby sa na nej aktívne podieľali aj deti a mládež. Dewey prichádza s novým 
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chápaním vzdelávania, s novým chápaním školy, ktorá by mala byť otvorená inováciám 
a zmenám tak, aby „integrovala výchovu so svetom mimo školy“ (Zelina, 2004, s. 111).

Predstaviteľkou pedocentrizmu s dôrazom na skúsenosť bola Mária Montessoriová (1870 
– 1952). Podľa jej slov „skutočný vzdelávací systém nám neumožňuje vytvárať mierovú 
spoločnosť, bezpečné a zdieľané znalosti. Vo väčšine škôl a vzdelávacích systémov sa deti 
a mládež často sa musia riadiť niektorými prísnymi pravidlami, ktoré ich v skutočnosti 
nepripravujú na budúcnosť, ktorá ich čaká“ (https://www.idareact.org/a-peaceful-education-
to-change-the-society/, 23. 3. 2020). Montessoriová kládla dôraz na proces vlastného učenie 
sa, kde je dôležité prepojenie sa s praxou a učenie sa sociálnym zručnostiam. Otvorila tým 
priestor nielen inovovaným typom edukačného procesu v rámci formálneho vzdelávania, 
ale tiež v oblasti neformálneho vzdelávania detí a mládeže.

Významnú úlohu v histórii neformálneho vzdelávania zohral C. Rogers. Ako uvádzajú 
Fudaly & Lenčo (2008), na Rogersa veľmi zapôsobilo to, čo považoval za vrodenú 
tendenciu človeka smerovať k rastu, zrelosti a pozitívnej zmene. Dospel k názoru, že 
základnou silou, ktorá motivuje organizmus mladého človeka je tendencia k aktualizácii, 
tendencia k uplatneniu alebo naplneniu všetkých možností organizmu. Podľa Rogersa je 
omylom domnievať sa, že čomu učiteľ, či iný pracovník s mládežou vyučuje, tomu sa dieťa, 
či mladý učí a čo vysvetľuje, tomu dieťa a mladý chápe. Nezavrhuje školské formalizované 
vyučovanie, ale predpokladá radikálnu zmenu metód, založenú predovšetkým na poznaní 
toho, ako sa mladý človek učí. Prístup, ktorý aplikoval na výchovu a vzdelávanie, nazval 
Person Centred Education (PCE systém), výchova zameraná na osobnosť. Podstatným 
míľnikom v neformálnom vzdelávaní mladých Rogers zdôraznil úlohu učiteľa, pedagóga 
či pracovníka s mládežou, ako facilitátora učenia, pre ktorého sú dôležité vlastnosti ako 
autenticita, kongruencia, akceptácia a empatia.

V 20. storočí Alex Bloom vytvoril koncept vzdelávania a učenia sa priamou skúsenosťou. 
Jeho učenie bolo zamerané na zmenu školy. Zdôrazňoval potrebu učenia sa, ktoré bude 
súčasťou všetkých častí nášho žitia. Upozorňoval na to, že je to možné len ak sa proces 
vzdelávania nebude spájať s rešpektom založenom na strachu (Bloom, 1952). Jeho 
myšlienky sa však uplatnili len v špecifických školách a školských zariadeniach. Jeho 
myšlienkami sa inšpirovali niektoré kresťanské organizácie, ktoré pracovali v tom období 
s deťmi a mladými najmä v rámci ich voľného času. Príkladom sú organizácie ako YMCA 
a YWCA (Fudaly & Lenčo, 2008).

https://www.idareact.org/a-peaceful-education-to-change-the-society/
https://www.idareact.org/a-peaceful-education-to-change-the-society/
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Ďalším míľnikom bola teória, ktorú prezentoval David A. Kolb. V roku 1984 publikoval 
knihu Experiential Learning: Experience As The Source Of Learning And Development, 
v ktorej rozpracoval teóriu ľudského učenia sa. Učenie charakterizoval ako koncept 
procesu, kde by sa nemalo súdiť podľa výsledkov. Učenie je nepretržitým procesom a 
založené na skúsenosti. Dnes jeho koncept poznáme pod pojmom model zážitkového 
vzdelávania, ktorý priniesol veľmi významnú inováciu v neformálnom vzdelávaní. 
Zážitkové vzdelávanie zahŕňa kontinuálny proces učenia sa založený na skúsenostiach a 
transakciách jednotlivca s jeho prostredím (Pešek, Škrabský, Novosádová & Dočkalová, 
2019).

História neformálneho vzdelávania mládeže bola spojená s myšlienkou celoživotného 
vzdelávania, ktorá sa rozvíjala od 70. rokov 20. storočia. OSN vyhlásilo rok 1970 za 
rok výchovy a vzdelávania, pričom neformálnemu vzdelávaniu venovalo špecifickú 
pozornosť. V roku 1972 komisia UNESCO vydala dokument „Learning to be“, ktorý 
obsahoval množstvo rád a odporúčaní pre vzdelávanie mladých i dospelých. Jednou 
z nich bola aj nasledovná myšlienka „každému človeku musí byť umožnené pokračovať 
vo vzdelávaní v priebehu celého života“. O neformálnom vzdelávaní sa tu po prvýkrát 
uvažuje ako o rovnocennom postavení s formálnym vzdelávaním. Pešek, Škrabský, 
Novosádová & Dočkalová (2019, s. 20) toto obdobie považujú za prelomové a uvádzajú, 
že tento nový koncept mení pohľad na vzdelávanie ako prirodzenú súčasť ľudského 
života od narodenia až do smrti a poukazujúe na to, že iba návšteva školských lavíc v 
detstve a mladosti nestačí a je dôležité mať rôzne možnosti, ako sa učiť. Hlavným uhlom 
pohľadu bola tradícia humanizmu, pohľadu na človeka, jeho celostný rozvoj a zvyšovanie 
vzdelanosti a prístupnosť vzdelania pre všetkých bez rozdielu. V tom čase bolo Radou 
Európy založené prvé Európske centrum mládeže, miesto, kde aj dnes môže mládež, ako 
súčasť organizácií pracujúcich s mládežou prísť a za podpory pracovníkov Rady Európy 
usporadúvať vzdelávacie aktivity.

Svetová konferencia o výchove a vzdelávaní v Thajsku (Jomtien, 1990) prijala „Svetovú 
deklaráciu vzdelania pre všetkých“, tzv. Jomtienská deklarácia. V tejto deklarácii sa 
uvádza, že „každý človek – deti, mladí i dospelí - budú mať prospech z možností, ktoré 
ponúka vzdelávanie a ktoré budú vytvorené uspokojovaním základných vzdelávacích 
potrieb“. Predpokladom uspokojených potrieb je podľa deklarácie rovnosť príležitostí 
pre vzdelávanie aj mimo vyučovacieho procesu. Tento rok sa stal aj Európskym rokom 
celoživotného vzdelávania. 
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V roku 1996 vyšiel dokument Biela kniha (White Paper on Education and Training) 
zdôrazňujúci potrebu „učiacej sa spoločnosti“. Prináša návrh na systém uznávania 
získaných zručností, vedomostí ako prvku pracovnej mobility a celoživotného učenia 
sa mladých ľudí. V roku 1997 na 5. medzinárodnej konferencii o vzdelávaní dospelých 
UNESCO v Hamburgu vznikol dokument – „Reformná agenda pre budúcnosť Európy „ 
ktorý rieši oblasť vzdelávania dospelých od 21. storočia v súvislosti s kompetenciami pre 
život, ktoré sú rozvíjané v rámci všetkých troch foriem vzdelávania (formálne, neformálne 
a informálne). 

Neformálne vzdelávanie mládeže sa stalo súčasťou konceptov celoživotného vzdelávania 
s celoeurópskym významom už po schválení Lisabonskej stratégie. Európsky dokument 
„Making a European Area of Lifelong Learning a Reality” (2001) definoval celoživotné 
vzdelávanie ako „všetky učiace aktivity v procese života, ktoré sú zamerané na zlepšenie 
vedomostí, návykov a kompetencií v rámci osobnej, občianskej, spoločenskej a/alebo 
pracovnej perspektívy“. Podľa definície Európskej stratégie zamestnanosti „celoživotné 
učenie sa/vzdelávanie chápeme ako každú cielenú vzdelávaciu činnosť, ktorej účelom 
je neustále zlepšovanie vedomostí, zručností a celkových spôsobilosti“ (Memorandum 
o celoživotnom vzdelávaní, 2000). 

V 2001 bola vydaná tzv. Biela kniha o mládeži, ktorá sa zaoberala spoločnou podporou 
EÚ v oblastiach ako participácia mládeže, dobrovoľnícke aktivity mládeže a lepšie 
pochopenie mládeže. V roku 2005 Európska komisia vydala Európsky pakt mládeže, 
ktorý sa zameriaval najmä na zamestnanosť, vzdelávanie a rodinný život mládeže.
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4.2 HISTÓRIA NEFORMÁLNEHO VZDELÁVANIA MLÁDEŽE 
V SLOVENSKOM KONTEXTE

História Slovenska je na dlhé obdobie spojená aj s históriou Česka, preto mnohé fakty budú 
pre obe krajiny spoločné. História neformálneho vzdelávania mládeže v našom kontexte 
sa spája s voľným časom, s výchovou mimo vyučovania. Veľkú rolu zohrali v rozvoji 
neformálneho vzdelávania v 19. storočí v našich krajinách dva faktory (Brozmanová 
Gregorová, Lenčo & Miháliková, 2018):

• vznikajúce detské a mládežnícke organizácie (od svetových skauting, YMCA. 
YWCA, po československé, Junák, Orol, Sokol, Saleziáni...), ktorých činnosti sa 
realizovali vo voľnom čase, mimo povinného školského vyučovania a mali náznaky 
neformálneho vzdelávania – cielené, plánované, premyslené, dobrovoľné a pod.

• vznikajúca a silnejúca snaha o posilnenie slovenského jazyka, slovenskej kultúry 
najmä v aktivitách literárnych spolkov, študentských stretnutí, charity a podobne. 

História neformálneho vzdelávania mládeže v 20. storočí vždy kopírovala aktuálnu 
celospoločenskú situáciu. Po 1. svetovej vojne boli silným impulzom najmä české skautské 
oddiely a rozvoj trampského hnutia, ktoré na Slovensko prichádzali z Čiech. Počas Slovenského 
štátu boli všetky tieto iniciatívy zastavené a vznikla tzv. Hlinkova garda (združovala deti 
a mládež vo veku 6 až 20 rokov). Jej misiou bolo vychovávať patriotov štátu a národa v 
zmysle kresťanských princípov (v určitom období bolo členstvo mladých chlapcov dokonca 
povinné). Po druhej svetovej vojne, vplyvom Sovietskeho zväzu a jej štruktúr (Komsomol), 
vznikol Československý zväz mládeže, ktorý bol v 60. rokoch 20. storočia premenovaný 
na Socialistický zväz mládeže. Jeho parciálnou časťou bola Pionierska organizácia. Iskry, 
pionieri, zväzáci (všetky zložky organizácie cez svoje skupiny) prechádzali vlastným 
neformálnym vzdelávaním najmä prostredníctvom mimoškolskej výchovy v tzv. pionierskych 
domoch. Veľké zmeny nastali po roku 1989. Vznikla Rada mládeže Slovenska, ktorá združuje 
organizácie pracujúce s mládežou. V roku 1992 vznikla aj prvá koncepcia štátnej politiky vo 
vzťahu k mládeži „Zásady štátnej politiky vo vzťahu k mládeži na Slovensku” (Pešek, Škrabský, 
Novosádová & Dočkalová, 2019, s. 21 – 26). Ideovým základom školskej politiky a koncepcie 
výchovy a vzdelávania detí a mládeže do roku 1990 bol programový systém Ďalší rozvoj 
česko-slovenskej výchovno-vzdelávacej sústavy, prijatý ešte v podmienkach Československej 
federatívnej republiky (r. 1976) a kodifikovaný školskými zákonmi v rokoch 1978 a 1984 
(program hovoril o sústave základných a stredných škôl, o školských zariadeniach zameraných 
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na voľnočasové aktivity, o štátnej správe v školstve a školskej samospráve o vysokých školách). 
Pre oblasť ďalšieho vzdelávania boli vydané len podzákonné normy (o štúdiu popri zamestnaní 
na stredných a vysokých školách a o vzdelávacích zariadeniach rezortov, odvetvových, 
oblastných a podnikových hospodárskych a spoločenských organizácií). Historicky prevratné 
politicko-spoločenské a sociálno-ekonomické zmeny, ku ktorým u nás po novembri 1989 došlo, 
si logicky vynútili aj zásadné právne, pedagogicko-organizačné, ale najmä ideovo-pedagogické 
zmeny v oblasti výchovy a vzdelávania a jeho riadenia. Takáto transformácia koncepcie obsahu, 
organizácie a riadenia si vyžiadala aj zmeny príslušných školských zákonov a nadväzných 
záväzných predpisov i nové právne normy vzdelávania detí a mládeže v ich voľnom čase. 
Všetko sa dialo s osobitným zreteľom na aktuálne medzinárodné dokumenty a odporúčania 
v oblasti výchovy a vzdelávania (spomenuté vyššie v texte: UNESCO, Kodanský dokument 
č. 1203 o ľudskej dimenzii a právach národnostných menšín, OECD, Bolonská deklarácia, 
Biela kniha Európskej komisie o vyučovaní a vzdelávaní, Kodanská deklarácia o odbornom 
vzdelávaní, Dohovor Medzinárodnej organizácie práce o práve zamestnancov na ďalšie 
vzdelávanie a i.) (Bokorová, 2013). Všetky uvedené transformácie týkajúce sa neformálneho 
vzdelávania mládeže boli súčasťou nového ustanovenia ústavného zákona ČSFR (r. 1991) o 
uplatnení všeobecných práv a slobôd podla Listiny práv a slobôd, ktoré boli r. 1992 zahrnuté 
aj do Ústavy SR.

Od roku 1998 zásluhou programu EU Mládež sa téma neformálneho vzdelávania mládeže 
dostáva stále viac do povedomia. Tento program existuje aj dnes, pod záštitou IUVENTY – 
Slovenského inštitútu mládeže. V súčasnosti sa v oblasti neformálneho vzdelávania mládeže 
hovorí najmä o uznávaní jeho prínosov pri výchove mladého človeka a jeho príprave na 
profesionálny a osobný život. Významným projektom v tejto oblasti bol projekt „KomPrax 
– kompetencie pre prax”. Jeho cieľom bolo podchytiť aktívnych mladých ľudí, rozvíjať ich 
kompetencie, a tiež vytvárať prostredie pre uznanie neformálneho vzdelávania ako dôležitej 
súčasti výchovy a vzdelávania rôznymi subjektmi štátnej správy, formálneho vzdelávania a 
podnikateľského prostredia (Pešek, Škrabský, Novosádová & Dočkalová, 2019, s. 21 – 26).

Z histórie vyplýva, že vzdelanie nemožno chápať ako konečnú vec v príprave na život, ale 
treba ho vnímať ako súčasť samotného života (Collins, 2009). V závislosti od ideových 
predpokladov daného štátu sa mení aj koncepcia neformálneho vzdelávania mládeže. 
Celoživotné vzdelávanie prebieha prostredníctvom rôznych foriem vzdelávania a učenia sa, 
podstatou je to, že pri svojom vývoji je neformálne vzdelávanie mládeže stále súčasťou tak 

európskych, ako aj slovenských dokumentov a stratégií. 
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Otázky a úlohy ku kapitole 4

1. V ktorom období sa datuje vznik neformálneho vzdelávania?  
S čím bolo neformálne vzdelávanie vo svojich začiatkoch spojené?  
Ktoré historické osobnosti sa podpísali  
pod rozvoj chápania neformálneho vzdelávania?

2. Akú úlohu zohrali detské a mládežnícke organizácie  
v rozvoji neformálneho vzdelávania? 

3. Vyhľadajte detské a mládežnícke organizácie,  
ktoré ponúkajú neformálne vzdelávanie aj v súčasnosti.  
Pre koho je určené toto vzdelávanie? Na čo je zamerané neformálne vzdelávanie?

4. Vyberte si z Vášho blízkeho okolia jednu staršiu osobu (starý otec, stará mama, 
krstná, sused/ka a pod.) a požiadajte ju, aby Vám porozprávala o tom, aké možnosti 

okrem učenia sa v škole mali oni v dobe, keď boli deťmi či mládežníkmi.
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5. UČENIE SA V NEFORMÁLNOM VZDELÁVANÍ

Zameranie kapitoly: Po preštudovaní tejto kapitoly budete rozumieť pojmu zážitkové učenie 
a budete vedieť charakterizovať, ako prebieha učenie. Porozumiete pojmom: komfortná 
zóna, zóna rastu a „flow“. Uvedomíte si rozdiely medzi vnútornou a vonkajšou motiváciou.

Kľúčové slová: učenie sa, učebný štýl, klasifikácia druhov učenia sa, cyklus učenia, učenie 
sa zážitkom, motivácia.

Neformálne vzdelávanie mládeže predstavuje významné východisko nielen v samotnej 
práci s mládežou, ale aj v mládežníckej politike, mládežníckej participácii a angažovanosti. 
V predchádzajúcich kapitolách sme objasnili, že neformálne vzdelávanie by bez učenia 
(sa) nebolo realizovateľné. Učenie sa detí a mládeže nie je späté iba so školou. Samotné 
učenie (sa) má svoje charakteristiky a druhy, ktoré pri neformálnom vzdelávaní v práci 
s mládežou je potrebné identifikovať. V neformálnom vzdelávaní ide o nasledovné druhy 
učenia (Pešek, Škrabský, Novosádová & Dočkalová, 2019):

• Zámerné učenie - spočíva v tom, že pri procese učenia máme jasný cieľ či účel 
a vieme, aké konkrétne vedomosti, zručnosti a návyky si chceme osvojiť. Táto 
charakteristika zodpovedá učeniu, ktoré by zvyčajne malo prebiehať v rámci 
neformálneho vzdelávania.

• Nezámerné či náhodné učenie - viac súvisí s informálnym učením. Ide o učenie, 
ktoré je náhodné, neplánované a v mnohých prípadoch vždy závislé od konkrétnej 
situácie, ktoré počas dňa prežívam.

• Mechanické učenie - je učenie memorovaním, učením sa naspamäť bez logických 
súvislostí.

• Logické učenie - ide o učenie s logickými súvislosťami, pochopením a vlastnou 
reprodukciou. Tento typ učenia sa v neformálnom vzdelávaní používa často, 
keďže v aktivitách sa často zdieľajú informácie, realizujú sa sociálne hry, či 
tímové aktivity.

Nasledujúce delenie učenia reflektujú možnosti holistického prístupu a rozvoja osobnosti 
mladého človeka, pretože rozlišujú učenie podľa jeho výsledkov (Čáp & Mareš, 2007):

• kognitívne učenie - v procese neformálneho vzdelávania v práci s mládežou je 
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cieľom aj získanie vedomostí a informácií, či intelektových zručností (pojmy, 
definície, charakteristiky a pod...), ktorého výsledkom je kognitívne učenie,

• senzorické a senzomotorické učenie - umožňuje v rámci neformálneho 
vzdelávania v práci s mládežou rozvíjať tie zručnosti, ktoré sa prejavujú 
zdokonaľovaním v procese vnímania (ide najmä o pohybové učenie sa využívané 
v športoch, v používaní technických nástrojov, hudobných nástrojov, kde viac 
pracujeme so zmyslami – lepšie rozlišujeme farby, výšku, zvuk, pohyb...),

• sociálne učenie - je popri dvoch uvedených druhoch učenia rovnocenným 
partnerom, pretože neformálne vzdelávanie v práci s mládežou umožňuje učiť 
sa takým formám, ktoré sú vhodné pre konkrétnu skupinu, tím či spoločnosť. 
Mladý človek sa prostredníctvom tohto učenia učí sociálnej interakcii, rozvíja 
sociálnu a emocionálnu inteligenciu, preberá na seba sociálne roly (partnera, 
žiaka, kolegyne a pod.).

Pri realizácií neformálneho vzdelávania v práci s mládežou je potrebné reflektovať 
všeobecné charakteristiky učenia, ktoré ovplyvňujú proces prípravy, realizácie 
a vyhodnotenia neformálneho vzdelávania (Čáp & Mareš, 2007, s. 386 – 387):

1. Aktívne učenie je jedným zo špecifík neformálneho vzdelávania v práci s mládežou. 
Je žiaduce, aby sa mladý účastník naladil na učenie, bol motivovaný sa učiť, 
vyvinul potrebné úsilie, zapájal sa, aby sa začal učiť a potom v učení aj vytrval. 
V neformálnom vzdelávaní je dôraz kladený nielen na naučenie sa a osvojenie si 
textov, ale najmä o porozumenie a logické odôvodnenie. V súvislosti s uvedeným 
v neformálnom vzdelávaní využívame nielen kognitívne operácie vyššieho radu, ale 
i produktívnu a aktívnu činnosť mladého človeka. 

2. Konštruktívnosť učenia znamená, že mladý účastník zručnosť nepreberá 
v nezmenenej podobe, pretože každý účastník vníma a interpretuje nové poznatky 
vlastným spôsobom. Vychádza z vlastných skúseností, zručností, vedomostí, 
záujmov, zo svojej osobnej histórie. Každý, kto sa učí, nepreberá „hotové 
poznatky“, ale aktívne si ich spracováva, konštruuje ich. Zároveň svoje vedomosti 
aj rekonštruuje, pretože do nich musí dostať nové informácie. Z daného vyplýva, 
že nijakí dvaja účastníci neskončia svoje učenie tak, aby úplne rovnako rozumeli 
faktom, pojmom či vzťahom, ktoré študovali.

3. Autoregulatívnosť učenia znamená, že tak, ako sa postupne mladý účastník učí, 
postupne on sám rozhoduje o tom, ako bude ďalej prebiehať jeho učenie. Ide o to, 
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aby sme sa nespoliehali len na vzdelávateľov (učiteľov, lektorov, počítač...), ale 
aby si účastník sám reguloval svoje učenie, čo mu však vo vzdelávacom programe 
musíme umožniť.

4. Zacielenosť učenia znamená, že učenie bude úspešnejšie, ak bude mať účastník 
predstavu o cieli, ktorý chce dosiahnuť, bude mať očakávania, ktoré sú primerané 
jeho možnostiam, podmienkam, za ktorých prebieha učenie. Ciele v neformálnom 
vzdelávaní definuje ten, kto vzdelávanie ponúka (škola, spoločnosť, lektor, 
inštitúcia...). V definovaní cieľov platí, aby boli ciele jasné a splniteľné. V učení 
však platí, že si aj sám človek stanuje svoje ciele, nezávisle na škole, na lektorovi 
a pod. Pre učenie v neformálnom vzdelávaní platí, aby sa ciele vzdelávania stali 
aj cieľmi účastníka vzdelávania, aby ich prijal a hlavne, aby sa s nimi stotožnil. 
Aby sa zo vzdelávacích cieľov stali učebné ciele a nakoniec aj osobné ciele. Ciele, 
na ktorých osobne záleží, pre ne vzniká väčšia ochota vyvinúť potrebné úsilie, 
prekonávať prekážky a nakoniec ich aj dosiahnuť. Pre neformálne vzdelávanie 
platí, že ciele učenia by mali reflektovať potreby človeka, z nich by mali vychádzať 
potom aj obsahy.

5. Situovanosť učenia znamená, že učenie neprebieha celkom nezávisle na sociálnom 
prostredí, na situáciách, na obsahu. V neformálnom vzdelávaní treba zvlášť vnímať, 
že učenie je závislé od obsahu, od špecifík danej kultúry (skupiny, komunity, 
etnika...), na sociokultúrnych pravidlách, na tom čo daná učiaca sa skupina 
považuje za dôležité učiť sa, čo považuje za vhodné postupy pri učení. Ten istý 
obsah neformálneho vzdelávania môže odlišne pôsobiť na dve rôzne skupiny.

6. Individuálne odlišnosti učenia súvisia s tým, že sa účastníci neformálneho 
vzdelávania líšia najmä svojimi predpokladmi pre učenie a priebehom učenia. 
Odlišnosti vyplývajú z rôznorodosti vlôh, rozmanitosti sociokultúrneho prostredia, 
z ktorého mládež pochádza. Na neformálnom vzdelávaní môžeme mať mladých 
ľudí s odlišnou úrovňou vedomostí, poznatkov, zručností, rôznosťou svojho 
učebného potenciálu. Odlišnosti vyplývajú aj z odlišnosti postoja k učeniu, záujmom 
o jednotlivé témy. Mládež sa odlišuje svojimi spôsobmi a predstavami o učení, 
štýlmi učenia sa. Nezanedbateľnou časťou sú osobnostné zvláštnosti, rozdielny 
temperament a pod. Individuálne zvláštnosti učenia neznamenajú, že pracovník 
s mládežou (lektor, vychovávateľ, sociálny pracovník...) musí brať do úvahy 
všetkých účastníkov. Skôr by mal byť citliví, resp. využívať citlivý prístup, napr. 
zoskupovať účastníkov do skupín podľa určitých typov, alebo nechať účastníka 
pracovať aj samého a pod. 
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5.1 UČEBNÝ ŠTÝL MLÁDEŽE

Každý človek sa učí inak, niekto pre učenie potrebuje pohyb, niekto rád počúva, niekomu 
stačí byť súčasťou skupiny a pod. V neformálnom vzdelávaní musíme rešpektovať, že 
každý účastník využíva iný učebný štýl, alebo učebné stratégie, alebo preferuje vlastný štýl. 

Rola školy a rola vzdelávateľov vo formálnom i neformálnom vzdelávaní mládeže sa v 
súčasnosti mení. Vzdelávateľ by mal prestávať byť sprostredkovateľom vedomostí a 
zručností, mal by sa stávať podnecovateľom vnútorných pozitívnych motivačných zdrojov 
rozvoja osobnosti mladého človeka. V tejto súvislosti sa u mladých ľudí stretávame aj so 
zmenou autority a rešpektu ku vzdelávateľom. V rámci nových identifikovaných potrieb 
mladých ľudí boli navrhnuté aj návrhy, ktoré je potrebné pri neformálnom vzdelávaní 
v práci s mládežou reflektovať (Brozmanová Gregorová a kol., 2017):

• Pracovník s mládežou/vzdelávateľ by mal byť v procese vzdelávania  
v pozícii sprievodcu a koordinátora,

• Pri vzdelávacom procese sa uprednostňuje používanie moderných  
a zmysluplných pomôcok na vzdelávanie,

• V rámci neformálneho vzdelávania v práci s mládežou je obsah vzdelávania  
a proces vzdelávania prispôsobený potrebám mladých,

• Pri práci s mladými sú viac prijímaní vzdelávatelia z praxe,
• V procese učenia sa je vhodné využívať učenie (sa) službou (service learning).

Pri práci s mládežou sa stretávame s rôznymi potrebami, ktoré by sme mali v procese 
prípravy a realizácie neformálneho vzdelávania reflektovať. Pre tvorcu neformálneho 
vzdelávania je dôležité poznať rôzne učebné štýly. V prípade, že budeme používať vždy 
len jeden učebný štýl, nemusíme nielen dosiahnuť želateľné výsledky a naplnenie cieľa, 
ale účastník môže napríklad stratiť motiváciu zúčastňovať sa na vzdelávaní. Učebné štýly 
nemôžeme považovať za statické postupy. Zámerne aj spontánne sa menia a obohacujú 
v súlade s požiadavkami pedagogického prostredia, potrebami mladých ľudí, aktuálnymi 
trendami v spoločnosti. 



64

Veľmi dobrou klasifikáciou učebných štýlov je VARK7 (klasifikácia učebných štýlov 
podľa zmyslových preferencií) (Rovňanová, 2015a):

• Účastníci preferujúci pri učení zrak uprednostňujú učivo v obrazovej podobe – 
obrazy, diagramy, grafy, mapy, fotografie, filmy, rôzne symboly. V texte si vyznačujú 
dôležité časti farebne a graficky (šípky, bloky, kružnice...). Majú radi ilustrované 
a štruktúrované texty, pri vysvetľovaní používajú schémy a pojmové mapy. Radi 
sedia v predných laviciach, aby im nič neprekážalo pri sledovaní vzdelávateľa.

• Účastníci preferujúci pri učení sluch sa najlepšie učia počúvaním, verbálnou 
komunikáciou, diskutovaním. Pre nich sú vhodné skupinové formy práce. Dobre 
si zapamätajú počuté (často si nahlas učivo opakujú). Často je prítomný dobrý 
hudobný sluch i nadanie a predpoklady úspešne si osvojovať cudzie jazyky. Pri 
učení im neprekážajú zvukové kulisy v pozadí.

• Účastníci preferujúci pri učení zrak v spojení so slovom uprednostňujú prácu 
s písaným textom. To, čo si prečítajú, si dokážu premietnuť do pamäte a následne 
identicky z pamäti vybaviť. Počuté si zapisujú, dokážu pracovať samostatne, majú 
dobre rozvinuté abstraktné myslenie. Vzdelávateľ podporuje tento štýl aj prácou s 
pracovnými listami, dostatočnými zdrojmi rôznych študijných materiálov.

• Účastníci preferujúci pohybový (haptický) učebný štýl potrebujú pohyb, 
manipuláciu s predmetmi, pomôckami. Často žujú žuvačky, čím uspokojujú 
potrebu pohybu. Nevydržia dlho sedieť, radi sa učia pri chôdzi. Ak na to nemajú 
priestor, potrebujú častejšie prestávku na krátke pohybové rytmické cvičenie, 
potom dokážu pokračovať v učení. Majú dobrú motorickú koordináciu, s ľahkosťou 
si rozvíjajú psychomotorické spôsobilosti. Účastníkom s týmto učebným štýlom 
vyhovujú praktické cvičenia, inscenačné metódy, rolové hry a pod. V práci s týmto 
typom účastníkov by sme mali dbať o dôsledné uplatňovanie didaktickej zásady 
prepojenia teórie a praxe, školy so životom.

7Akronym VARK predstavuje prvé písmená štyroch anglických slov: visual (vizuálny, zrakový), aural 
(auditívny, sluchový), read/write (čítať/písať, verbálny, slovný) kinestetic (pohybový).
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Jednotlivé typy sa vo vyhranenej podobe vyskytujú zriedkavo, častejšie sa stretávame 
s rôznymi zmiešanými štýlmi. Dospievaním, učením a skúsenosťami sa učebné štýly 
môžu sa meniť. V dôsledku rôznych vyučovacích štýlov si môže mládež osvojovať aj 
viac učebných štýlov, ale môže aj nevyužiť svoj preferovaný učebný štýl, lebo preň neboli 
vytvorené vhodné podmienky. 

Iná klasifikácia vychádza z konceptu prístupu k učeniu sa a práci. Z tohto pohľadu 
rozlišujeme (Oravcová, 2012; Pešek, Škrabský, Novosádová & Dočkalová, 2019):

• Aktívny prístup k učeniu sa a riešeniu problémov. Mladý  človek je aktívny, 
potrebuje si všetko vyskúšať. Prví sa zapájajú do aktivít, pri dlhšej monotónnej 
práci strácajú pozornosť. Ich potreba pustiť sa do akcie, skúšať za horúca ako 
veci fungujú a budú fungovať, či ťukať do počítača v neznámom software je 
najsilnejším motívom učenia sa. Pre iných mladých ľudí sú často motivátormi a pri 
práci v skupine inovátormi a tvorcovia nápadov. Sú často príliš rýchli, k riešeniam 
prichádzajú bez dlhého uváženia. Zablokovaný nový telefón či zlomený vešiak sú 
častými výsledkami snaženia naučiť sa nové veci. Nehovoriac o tom, že aktivisti 
veľa ráz svojim aktívnym prístupom prehliadajú tých, ktorí by sa tiež radi prejavili, 
no potrebujú dlhšie premýšľať, či získať viac informácií.

• Reflektívny prístup k učeniu. Je to mládež, ktorá bude počúvať a menej hovoriť. 
Rada pozoruje situáciu, či ostatných v akcii, ale veľa sa pritom naučí. Ich slová 
prichádzajú väčšinou až ku konci diskusie. Nasáva informácie zo všetkých smerov 
a na konci vám vyrazia dych vynikajúcou poznámkou. Svojou schopnosťou 
analýzy upriamia vašu pozornosť na skutočne dôležité fakty. Potrebujú viac času a 
nespočetné množstvo informácií. Ľudia okolo nich môžu ľahko nadobudnúť pocit, 
že veci zdržujú, spomaľujú, málo sa k veciam vyjadrujú. V rýchlom tempe, v ktorom 
všetci pracujeme, je ťažké brať ohľad na reflektujúcich ľudí. 

• Teoretický prístup k učeniu. Mládež bude mať k aktuálnej diskusii, ktorú preberáte, 
preštudované manuály, informácie z internetu, či dokonca odbornú literatúru. Ak ju 
nemá, bude vstupovať do diskusií len vtedy, ak má o téme dobrý prehľad. Nebude 
chcieť o probléme a k téme hovoriť, kým nemá dostatok informácií. Sú zdrojom 
zaujímavostí, premyslia fungovanie riešenia, poukážu na možnosti, kam sa to môže 
zvrtnúť. Spochybňujú, kladú otázky, vŕtajú sa v detailoch jednotlivých problémov. 
Miesto konania sa častokrát zaseknú na vymýšľaní ďalšieho možného riešenia. 
Všetko u nich začína a končí pri logike – ak to logické nie je, zmysel to nemá.
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• Pragmatický prístup k učeniu.  Pragmatici sa vás najčastejšie opýtajú otázku 
začínajúcu „Prečo...?“. Potrebujú poznať dôvody prečo niečo robia a aký výsledok 
to prinesie. Nebudú sa veľmi zdržiavať, sú skôr na výsledky. Obchádzajú prekážky 
stojace v ceste praktickým riešeniam, nechcú ich vidieť – veď ide predsa o praktický 
výsledok. Budú sa nudiť pri dlhých debatách. Ožijú až vtedy, keď prejde reč na 
spôsob realizácie a budú môcť dávať dobré rady o najpraktickejších riešeniach.

Poznať učebný štýl je dôležité preto, aby sme program a učebný proces tvorili pre všetky 
štýly učenia sa, aby si každý účastník mohol niečo odniesť a naučiť sa čo najviac. Je dôležité 
vedieť, že mládež s iným štýlom učenia, ako preferuje vzdelávateľ, nemôžeme považovať 
za menej šikovnú. Ani jeden štýl nie je zlý a každý je rovnako efektívny. 

JE DÔLEŽITÉ UVEDOMIŤ SI, 
ŽE ŽIADNY ZO ŠTÝLOV UČENIA SA NIE JE HORŠÍ ALEBO LEPŠÍ. 

NA ZÁKLADE NÁŠHO ŠTÝLU UČENIA SI NEMÔŽEME VYSTAVAŤ 
CELÝ PROGRAM NEFORMÁLNEHO VZDELÁVANIA.
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5.2 UČENIE SA ZÁŽITKOM

Teóriu učenia, s ktorou sa často pracuje v neformálnom vzdelávaní, rozpracoval John 
Dewey. Rozvinul myšlienku, že existuje úzky vzťah medzi skúsenosťami z praktickej 
činnosti a efektívnym vzdelávaním. Poukázal na prepájanie teórie s praxou. Vyučovacia 
metóda je tým účinnejšia, čím viac sa približuje ku skutočnému životu. Skúsenosť sa 
nezískava na základe akejkoľvek činnosti, ale na základe takej, v ktorej sa deje niečo nové 
a zároveň nadväzuje na to, čo už v našom osobnom systéme poznania máme (Brozmanová 
Gregorová a kol., 2014). Myšlienky Johna Deweyho inšpirovali Davida A. Kolba (1984) 
k vytvoreniu jedného z najznámejších modelov skúsenostného učenia (Obrázok 6).

Obrázok 6 Schéma skúsenostného modelu vyučovania podľa D. A. Kolba

Zdroj: Brozmanová Gregorová a kol., 2014.

Obrázok 4 Schéma skúsenostného modelu vyučovania podľa D. A. Kolba 
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V tejto cyklickej schéme vyučovania D. A. Kolba je východiskom: bezprostredná 
konkrétna skúsenosť účastníka vzdelávania so svetom a so sebou. Účastníci zážitok, 
novú skúsenosť, praktickú činnosť či konkrétnu aktivitu vnímajú, prežívajú, pozorujú 
a premýšľajú o nej aj o sebe. Tieto z rôznych hľadísk analyzujú, rozmýšľajú o nich 
v intenciách ich vzdelávania, budúcej praxe i bežného života. Ide o spätný pohľad 
na skúsenosť, t. j. reflexiu. Výsledkom reflexie je analýza a interpretácia skúsenosti 
a jej zasadenie do logického rámca, konceptualizácia skúsenosti na abstraktnej 
úrovni, čo vedie k tvorbe pojmov, teórií, hypotéz a pravidiel. Výsledkom reflexie je 
zovšeobecnenie skúsenosti v teórii. V Kolbovom cykle potom nasleduje aktívne 
experimentovanie, aplikácia získaných poznatkov do praxe. Prináša novú skúsenosť 
s použitím nadobudnutých poznatkov a overuje nové zručnosti v realite. Táto fáza zahŕňa 
aj plánovanie ďalších krokov a/alebo prípravu novej akcie, pričom nová skúsenosť sa 
opäť reflektuje v ďalšom cykle. 

Existujúce štyri súčasti cyklu skúsenostného modelu predstavujú štyri spôsoby 
spracovávania informácií či adaptácie na okolitý svet. Ako uvádza Rovňanová (2015a, s. 
36), každému účastníkovi vzdelávania zodpovedá nejaký štýl učenia:

• získavanie konkrétnych skúseností = štýl prežívania = aktívny typ = divergátor;
Aktivista má rád nové skúsenosti, činnosti a má schopnosť rýchlo využívať poznatky 
vychádzajúce z nových skúseností a rýchlo reaguje na nové aktivity. Nudí sa pri 
implementácii poznatkov do praxe a pri rutinných činnostiach. Najefektívnejšie učenie sa 
je prostredníctvom vlastných konkrétnych skúseností, priamou manipuláciou s vecami, 
aktívnym rozpracovaním myšlienok a tvorivým riešením problémov. Uprednostňujú 
hry, modelové situácie, inscenačné metódy a rôzne formy aktívneho zážitkového učenia. 
Uprednostňujú skupinovú prácu. Spoluprácu považujú za podnetnú. Pozitívne pocity 
ovplyvňujú upevnenie pamäťových stôp v mozgu, čo podporuje ich učenie sa. 

• reflektujúce pozorovanie = vnímanie = reflektor typ = asimilátor;
Reflektor rád získava nové informácie. Je rád v úzadí, pozoruje, čo sa deje a hodnotí 
svoje pozorovanie i pozorovanie skupín. Vie sa učiť aj so skúseností iných. Pre 
získavanie informácií využíva aj ďalšie zdroje. Dlho váha a premýšľa, kým sa rozhodne. 
Najefektívnejšia je pre nich reflexia, získavanie informácií, skúmanie podstaty javov a 
vecí. Sú tolerantní, majú tendenciu súhlasiť s názorom ostatných, aj keď ich vlastný môže 
byť odlišný. Upevnenie pamäťovej stopy sa opiera o intenzívne premýšľanie o získanej 
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informácii v súvislostiach s inými (skôr získanými) informáciami, preto potrebuje viac 
času na učenie. Horšie výsledky dosahujú pri absencii prípravy a nedostatku času.

• abstraktná konceptualizácia = myslenie = teoretický typ = konvergátor;
Teoretik využíva dôkladné a systematické skúmanie problému, pričom používa 
analýzu, syntézu, základné princípy, teórie, modely. Teoretik spája získané informácie 
do komplexných a logických teórií. Potrebuje poznať zmysel činnosti. Vyhovujú mu 
komplexné problémy, pri riešení ktorých dokáže uplatniť svoje vedomosti a schopnosti. 
Najviac mu vyhovuje vyvodzovanie poznatkov, triedenie, zovšeobecňovanie záverov, 
integrovanie do teórií, poznatkových systémov, zaraďovanie nových poznatkov do 
osvojených systémov. Preferuje pojmové učenie, abstrakciu a metódy samostatnej práce. 
Vyhovuje mu výučba založená na slovných monologických vyučovacích metódach. 
Nevyhovuje mu prostredie zdôrazňujúce emócie a pocity alebo úlohy, pri ktorých nie 
je jasný ich základ, princíp. Uprednostňuje učenie v spolupráci jedinca s podobným 
učebným štýlom.

• aktívne experimentovanie = konanie = pragmatický typ = akomodátor;
Pragmatik skúša nové nápady, myšlienky, teórie a techniky a ich fungovanie v praxi. 
Dokáže rýchlo riešiť úlohy praktického charakteru. Nezaujímajú ho teoretické základy 
činností a javov, ale ich praktická aplikácia, preto má rád príklady zo života. Vyhovuje 
mu plánovanie praktických krokov, vyvodenie záverov pre praktické využitie získaných 
poznatkov. Pre pragmatika je vhodné praktické experimentovanie, dobre si zapamätáva 
poznatky s praktickým uplatnením. Nerád diskutuje o teoretických problémoch, pretože 
mu to pripadá zbytočné. Je netrpezlivý, ak prijímanie konkrétnych záverov trvá príliš 
dlho. Nemá rád riadené učebné činnosti bez pravidiel a pokynov.

Proces utvárania vedomostí v tomto modeli je cyklickým procesom. Začať môžeme 
v ktorejkoľvek fáze cyklu. Pri vzdelávaní nestačí mať túžbu len učiť sa. Je potrebné zvoliť 
správne spôsoby a metódy, čo závisí od vzdelávateľa (tvorcu vzdelávacieho programu), 
aby sa maximalizovala asimilácia získaných poznatkov. 
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Obrázok 7 Kužeľ skúseností podľa Edgara Daleho

Zdroj: Brozmanová Gregorová a kol., 2014.

Existuje celý rad ďalších klasifikácií štýlov učenia, spôsobov nadobúdania poznatkov, 
zručností a skúseností z čoho vyplýva, že vzdelávanie nemôže prebiehať v nezmenenej 
(alebo unifikovanej, jednotvárnej) podobe, resp. že nadobúdanie informácií môže 
prebiehať rôznymi cestami čo musí ten, kto pripravuje vzdelávacie programy rešpektovať. 
Čím rozmanitejším spôsobom sa človek učí, tým je účinnosť zapamätávania vyššia. 

Učebné štýly sú spojené so stratégiami učenia. Riešenie učebnej úlohy súvisí s individuálnym 
chápaním, ktoré je ovplyvnené prevažujúcim učebným štýlom a didaktickým usmernením 
zo strany vzdelávateľa smerujúce k jej riešeniu, čo môžeme považovať za učebné stratégie. 
Pomocou nich sa človek rozhoduje, ktoré vedomosti a v akom poradí použije, aby dosiahol 
učebný cieľ (Průcha, Walterová & Mareš, 2008). Ide „o pozorovateľné a merateľné 
čiastkové kroky alebo postupy, ktoré pri premyslenom usporiadaní vytvárajú celkový  
postup – stratégiu“ (Rovňanová, 2015a, s. 39).

Dôležitú úlohu v učení zohráva zážitok. Ak má zážitok pomáhať učiť sa a napomôcť 
osobnému rastu človeka, je veľmi dôležité odhadnúť správnu mieru náročnosti. Aby sa stalo 

„ČO POČUJEM, TO ZABUDNEM. 
ČO VIDÍM, TO SI ZAPAMÄTÁM. 

ČO SI VYSKÚŠAM, TOMU ROZUMIEM“ 
(KONFÚCIUS).
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učenie zážitkom i v rámci neformálneho vzdelávania, je nevyhnutné prekonávanie myslenej 
zóny komfortu (osobnej či psychickej bezpečnosti). Hanuš & Chytilová (2009, s. 85) 
uvádzajú, že všetko, čo je v tejto zóne obsiahnuté, je človekom vstrebané, zvnútornené, t.z., 
že človek sa s danou situáciou už niekedy stretol, alebo ju pozná, preto mu nepripadá nová, 
záhadná, nebezpečná. Ak túto zónu dobre organizovaným spôsobom opúšťame, vstupujeme 
do oblasti rastu a rozvoja. V zóne komfortu prežívame nudu, postupnú atrofiu. Zotrvávanie 
v tejto zóne prestáva človeka baviť, lebo neprináša nič nové (podnety a emócie). Opakom 
môže byť zóna negatívneho stresu (distres), ktorá je typická neprimeraným rizikom, 
ohrozovaním zdravia, až života (Brestovanský, 2013). Ani veľký krok z tzv. komfortnej zóny 
nemusí priniesť taký účinok, resp. prináša neúspech, čo znamená, že nastáva opačný efekt. 
Ak má zážitok pomôcť osobnému rastu, je dôležité odhadnúť správnu mieru náročnosti (viď 
obrázok 8). Keď opustíme nudu, tradičný kolobeh a ideme skúsiť niečo nové, vstupujeme 
do zóny napätia. Ak do novej situácie vstupuje človek pripravený prekonať rôzne nástrahy, 
nastáva proces učenia. Učíme sa nielen zo samotnej novej skúsenosti, ale tiež z uvedomenia, 
že sa nám všetko darí zvládať a tak získame dôveru, že podobné situácie zvládneme aj 
nabudúce (Pešek, Škrabská, Novosádová & Dočkalová, 2019). 

Učenie sa nastáva najmä v zóne učenia, výzvy a zóne motivujúceho stresu (eustresu) 
(Hanuš & Chytilová, 2009).

Obrázok 8 Zóna rastu

Zdroj: Brestovanský, 2013, s. 30 (In Hanuš & Chytilová, 2009).
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Každý človek počas svojho života tým, ako získava informácie, učí sa zručnostiam 
a vedomostiam, získava aj skúsenosti (pozitívne aj negatívne), učí sa modelom správania 
a komunikácie, buduje svoj hodnotový rebríček, objavuje svoje ciele a zmysel života, a tým 
všetkým vytvára okolo seba zónu komfortu (skúsenosti a bezpečie). Pokiaľ umožníme 
človeku vstup do „neznámej“ zóny, do zóny nepoznaného, dostávame sa do oblasti, ktorá 
sa volá rastovo-rozvojová. Pásmo, v ktorom prichádza k optimálnemu prežívaniu pri riešení 
úloh a učeniu nazval Czikszentmihalyi (1991) „flow“ (stav plynutia). Flow právom patrí 
do smeru tzv. pozitívnej psychológie, ktorá sa zaoberá aspektami, ktoré nám spríjemňujú 
život a robia nás šťastnými. Pri zážitku flow-plynutia prežívame pocity zmysluplnosti a 
energizujúcého nadšenia, ktoré môže viesť až k zážitkom extázy. Počas tohto stavu človek 
nevníma pojem o čase a sebe samom. Necháva sa strhnúť akoby prúdom vody (https://www.
mentem.sk/blog/fenomen-flow-1/). Osoba, ktorá tento stav prežíva, je ponorená do činnosti 
a pocitovo je naladená na prekonávanie nových výziev, spontánnosti, radosti, úspechu, 
nadšenia a schopnosti učiť sa. Csikszentmihalyi (2015) popisuje hlavné prvky stavu flow. 
Tento zážitok začína pri úlohe, ktorú máme možnosť úspešne dokončiť, zároveň tu musí 
byť priestor na sústredenie sa na to, čo robíme. Sústredenie je závislé na úlohe, ktorá má 
jasne stanovené ciele a poskytuje okamžitú spätnú väzbu. Človek sa potom dostáva do stavu, 
keď úlohu vykonáva s hlbokým zaujatím, necíti však žiadnu námahu. Tento pocit väčšinou 
vytesní frustrácie (problémy) z každodenného života a dochádza k pocitu radosti. U jedinca 
ponoreného do stavu „flow“ je pozmenené aj vnímanie času (Soják a kol., 2015).

Obrázok 9 Zóna flow

Zdroj: Brestovanský, 2013, s. 30

https://www.mentem.sk/blog/fenomen-flow-1/
https://www.mentem.sk/blog/fenomen-flow-1/
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5.3 UČENIE SA A MOTIVÁCIA

Učenie musí prebiehať vždy v kontexte vývinovej psychológie. Z pohľadu vývinu mozgu 
je v detstve okrem učenia sa v škole rovnako dôležité, ako deti trávia svoj voľný čas, čomu 
sa v ňom venujú, čo ich baví a aké kompetencie si tým rozvíjajú. Deti na prvom stupni 
základnej školy majú vo svojom mozgu skoro sto miliárd nervových buniek, neurónov a 
špecializujú sa na rôzne činnosti. Dieťa v tomto veku má viac neurónov než kedykoľvek 
inokedy vo svojom živote. V čase, keď deti nastupujú na strednú školu, majú neurónov o 
tretinu menej. Dôvodom tohto poklesu je vnútorná a vonkajšia motivácia. Hovorí sa, že 
čomu venujeme energiu a pozornosť, to rastie. V tomto prípade rastú, prežívajú neuróny, 
spojené s tou činnosťou, ktorú dané dieťa robí často a rado. Ak chce byť človek v niečom 
výnimočný, nemal by nechať svoje neuróny zodpovedajúce za túto činnosť dlhodobo 
zaháľať. Keďže deťom sa po škole venujú pracovníci s mládežou, vychovávatelia, tréneri 
a iní a vypĺňajú časť ich voľného času, je z pohľadu tejto profesie dobré myslieť na 
zákonitosti vnútornej i vonkajšej motivácie v učení sa (Pešek, Škrabská, Novosádová & 
Dočkalová, 2019).

Učenie ako také je ovplyvnené motiváciou. Motivácia je súhrn hybných momentov 
v činnostiach, prežívaní, správaní a osobnosti. Hybnou silou je nabádanie (pobádanie), 
aby človek niečo robil alebo na niečo reagoval, alebo naopak, čo ho tlmí, čo mu zabraňuje 
niečo robiť, na niečo reagovať (Čáp & Mareš, 2007). Motivácia je dôležitou zložkou 
psychických procesov a regulácie činností človeka. Zabezpečujeme ňou napr. fungovanie 
učenia v neformálnom vzdelávaní, dosahovanie určitých cieľov v záujmovej činnosti, 
podnecujeme k správaniu napr. aj vo voľnom čase a pod. Motivácia je stav napätia 
organizmu vyvolaný neuspokojením istej potreby zameraný na jej odstránenie (Janáková, 
1996). Motivácia človeka aktivizuje a umožňuje mu sa realizovať. Pozitívna motivácia 
súvisiaca s úspechom podporuje sebadôveru učiaceho sa jedinca. Je potrebné dbať na 
to, aby úspešnosť nepriviedla účastníka do stavu tzv. spania na vavrínoch. Intenzita 
motivácie je tiež dôležitým faktorom: ak je slabá, účastník ľahko stráca pozornosť a 
presúva ju z jedného objektu na druhý; ak je silná, prináša psychické napätie vedúce 
k zúženiu pozornosti a následne k zníženiu výkonu. Motivácia je tvorená vnútornými 
a vonkajšími faktormi, ktoré (László, 2004; Čáp & Mareš, 2007, s. 92) vzbudzujú, 
stimulujú a dodávajú energiu konaniu človeka, riadia jeho priebeh a ovplyvňujú spôsob 
reagovania jedinca na svoje konanie a prežívanie, jeho vzťahy k ľuďom. Vo všeobecnosti 
existujú tri hlavné stavy motivácie, v ktorých sa ľudia pohybujú (Deci & Ryan, 2002):



74

• stav amotivácie (strata motivácie, nemotivovanosť). V tomto stave človek nemá 
žiadnu chuť či motiváciu k vykonaniu činu, či aktivity, a nech robíte čokoľvek vo 
vzdelávaní, účastník sa učiť nebude;

• vonkajšia motivácia – človek sa zapája do aktivít kvôli samotnej aktivite a nachádza 
v nej istú mieru uspokojenia, no podnet na ňu vychádza z vonkajšieho prostredia 
(potrebujem sa dovzdelávať, rekvalifikovať, získať a posilniť isté zručnosti a pod.);

• vnútorná motivácia - je pomyselným stredom medzi stavom amotivácie a vonkajšej 
motivácie. Túžime po výslednom stave, ale aktivita, ktorú kvôli výsledku robíme je 
pre nás podstatná. Vnútorná motivácia je spojená s výraznou zaujatosťou pre aktivitu 
a pocity radosti, potešenia z jej realizácie (Kuruc, bez vročenia), čo býva spojené 
s rozvíjaním určitej kompetencie (Pešek, Škrabská, Novosádová & Dočkalová, 2019).

Z pohľadu neformálneho vzdelávanie je dôležité chápanie vnútornej a vonkajšej motivácie. 
Vnútorná motivácia predstavuje aktuálny psychický stav, hodnoty a ašpirácie človeka. 
Vonkajšia motivácia vonkajšie determinanty, ako napríklad výchovný vplyv, vplyv 
rovesníkov a podobne. Motivovanie je viac úspešné, vtedy ak osloví nejaký vnútorný 
motív (Oravcová, 2012). Motivácia je procesom, ktorý je iniciovaný motivačným stavom, 
v ktorom sa odráža istý deficit (fyzický, psychický, sociálny) a smeruje k odstráneniu 
tohto deficitu, ktorý je následne prežívaný ako druh uspokojenia. Východiskový 
motivačný stav nazývame potrebou, niečo potrebovať znamená mať nedostatok 
niečoho. Správanie potom vnímame ako aktivitu, ktorá sprostredkováva vzťah medzi 
potrebou a jej uspokojením (Nakonečný, 1998). Potreby sú rôzne klasifikované. Jednu 
z najznámejších systémov vypracoval A. H. Maslow, ktorý ich usporiadal z hľadiska ich 
naliehavosti, s akou sú prežívané ako vnútorné tlaky ku konaniu. Pre edukačnú prax platí, 
ako uvádza Oravcová (2012), že pokiaľ nebudú uspokojené základné potreby, nebude 
realizovaná ich potreba sa učiť, tvorivo pracovať, osobnostne rásť nielen vo formálnom 
prostredí (škola) ale aj v neformálnom alebo informálnom. Motív vyjadruje obsah toho 
uspokojenia (Nakonečný, 1996). Motív ovplyvňuje správanie, aktivuje ho. Je akýmsi 
spúšťacím prvkom (Oravcová, 2012). Motívy ako vedomé alebo nevedomé pohnútky 
vedú k činnosti smerujúcej na dosiahnutie uspokojenia potreby. V odbornej literatúre 
i v bežnej komunikácii sú potreba a motív často stotožňované (Nemcová, 2018). 

Pri neformálnom vzdelávaní v práci s mládežou pracujeme s potrebami a očakávaniami 
účastníkov, aby sme zabezpečili, že vidia jasné prepojenie toho, čo sa učia s tým, čo chcú 
alebo potrebujú. Keď sa učia vďaka vnútornej motivácii, robia to z vlastného rozhodnutia. 
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Pohonom vnútornej motivácie sú potreby, pohonom tej vonkajšej sú popudy. Vonkajšia 
motivácia má najrôznejšie podoby vo forme pochvaly, známky, prijatia na školu alebo 
napríklad získania zaujímavého zamestnania (Pešek, Škrabská, Novosádová & Dočkalová, 
2019). K optimálnemu výkonu účastníka je potrebná primeraná miera motivácie, ktorá 
by sa mala opierať o poznanie individuálnych charakteristík účastníka vzdelávania a jeho 
aktuálneho stavu. Každého človeka možno motivovať len do úrovne nepresahujúcej jeho 
osobné limity – do úrovne schopností, vedomostí a zručností (Rovňanová, 2015a).

Vzťah medzi vnútornou a vonkajšou motiváciou je veľmi úzky. Pri nedostatku vnútornej 
motivácie nemusí nabádanie pre aktivitu byť úspešné. Veľakrát vonkajšie nabádanie 
stimuluje, posilňuje vnútorný motív (Čáp & Mareš, 2007, s. 92):

• niekoľko ľudí realizuje tú istú činnosť (napr. športovanie, beh, hra na hudobný 
nástroj, neformálne vzdelávanie), ale každý z iných motívov,

• ten istý človek môže byť nabádaný k jednej činnosti rôznymi spôsobmi zároveň,
• jeden motív môže človeka nabádať k určitej činnosti a pritom iný motív ho od nej 

odradzuje, čím sa motívy dostávajú do konfliktu,
• človek si uvedomuje iba časť svojich motívov, niektoré len občas a čiastočne, iné 

môžu zostať v nevedomí dlho (aj celý život).

Rodičia, vychovávatelia, tréneri, lektori i učitelia zápasia s tým, ako motivovať deti a mládež, 
ktorých vzdelávajú. Kde majú nájsť energiu, ako mobilizovať úsilie a vytrvať pri úlohách, 
ktoré prináša život, škola a práca? Deti a mládež sú často motivovaní vonkajšími faktormi, 
rovnako často sú deti a mládež motivovaní aj z vnútra. Vnútorné motivácie nie sú vždy 
navonok odmeňované alebo podporované, ale napriek tomu môžu podporovať vášeň pre 
niečo, tvorivosť a trvalé úsilie i v zmysluplnom trávení voľného času aj prostredníctvom 
neformálneho vzdelávania. Všetci, ktorí ponúkajú neformálne vzdelávanie, by mali vo svojej 
práci vyvažovať vnútorné a vonkajšie motivácie (Nemcová, 2018). 

Čo z pohľadu učenia a motivácie je potrebné v neformálnom vzdelávaní rešpektovať 
(spracované podľa Rovňanová, 2015a; Pešek, Škrabská, Novosádová & Dočkalová, 
2019; http://park.everesta.cz/clanky/systematicke-vzdelavani-2-6.html):

• každý účastník vzdelávania je jedinečnou osobnosťou a môže mať svoj vlastný 
individuálny učebný štýl, preto je potrebné striedať aktivity. Účastník neformálneho 

http://park.everesta.cz/clanky/systematicke-vzdelavani-2-6.html
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vzdelávania využíva rôzne efektívne a flexibilné učebné stratégie, ktoré mu pomáhajú 
zapamätať si, porozumieť, posudzovať a hodnotiť, hľadať riešenie problémov,

• učenie vyžaduje aktívnu, konštruktívnu účasť účastníka neformálneho vzdelávania, 
• najlepšie sa človek učí, keď sa môže zapojiť do zmysluplných činností z hľadiska 

reálneho života, zmysluplnosť obsahu sa dá zvýšiť jeho aplikáciou do reálnych 
životných situácií; striedanie nových informácií s možnosťami ich aplikácie 
(s praxou), potom nové informácie stavia na skôr získaných informáciách, 
vedomostiach, čo uľahčuje vstrebávanie informácií,

• vytvárať aktivity mimo zóny komfortu,
• umožňovať v aktivitách zdieľanie, pravidelnú komunikáciu a spoluprácu na rôznych 

aktivitách,
• vytvárať bezpečné prostredie,
• zohľadňovať vývinovú psychológiu, človek sa najlepšie učí, ak sú rešpektované 

jeho individuálne potreby a rozvíjateľný potenciál,
• vyvažovať vnútornú aj vonkajšiu motiváciu, a tiež dbať na vyučovací štýl 

vzdelávateľa,
• pri zostavovaní programu sa môžeme poučiť z PC hier, kde i tá najjednoduchšia hra 

obsahuje fázu, v ktorej sa hráč zoznamuje s prostredím a jeho ovládaním. Potom 
nasleduje niekoľko jednoduchých úloh, ktoré posúvajú hráča do vyššej úrovne. Po 
splnení každej úlohy získa hráč okamžitú spätnú väzbu, ukazuje, ako si vedie, ale 
je i cenným prvkom motivácie pre pokračovanie do ďalšej úroveň. Pokiaľ sa mu 
nepodarí postúpiť, má možnosť sa vrátiť a zopakovať svoj postup opäť, čím sa 
v danej úlohe zdokonalí. Z daného vyplýva, že program má obsahovať:

• väčšie množstvo odlišných aktivít, z ktorých si účastníci môžu vybrať;
• každá nová informácia by mala stavať na získaných vedomostiach skôr, 

resp. z predchádzajúcich skúseností
• program by mal byť dobrým sprievodcovmu a radcom na ceste 

k sebapoznaniu.

Čomu z pohľadu učenia a motivácie je potrebné v neformálnom vzdelávaní sa 
vyhnúť (vybrané podľa Rovňanovej, 2015a, s. 48):

• rigidná, tradičná edukácia,
• vzdelávatelia (tréneri, učitelia, lektori...), ktorí nerešpektujú učebné štýly dieťaťa, 

ktorí vzdelávajú tak, ako boli vyučovaní a myslia si, že všetci sa učia tak, ako oni,
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• nedostatočná informovanosť o problematike; intuitívna analýza učebných štýlov 
žiakov,

• neschopnosť diferenciácie vzdelávacieho procesu v súlade s učebnými štýlmi 
žiakov (účastníkov NF),

• presadzovanie jedného preferovaného učebného štýlu, ktoré vedie k zaručenej 
nude na vyučovaní,

• prílišná sebakritickosť, čím sa stráca ich sebadôvera a snaha experimentovať pri 
inovovaní výučby alebo priveľká sebaistota, ktorá môže vyústiť do nezáujmu o 
sebarozvoj a sebavzdelávanie, sebazdokonaľovanie,

• vzdelávatelia (tréneri, učitelia, lektori...) sa nedokážu učiť zo svojich skúseností 
a preto nerobia pokroky, čím nepodporujú rozvoj metakognitívnych schopností 
účastníkov neformálneho vzdelávania.
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Otázky a úlohy ku kapitole 5

• Vyplňte si test:  
Aký štýl na riešenie problémov  
a spôsoby učenia je pre mňa charakteristický?  
 
V každej z položiek 1, 2, 3, 4  
rozdeľte medzi jednotlivé písmená 10 bodov.  
 
Čím viacej s danou vetou súhlasíte, tým viac bodov k nej  
z desiatich bodov prideľte.

1 Rád/rada robím to, Počet bodov
A čo je možnosťou skúsiť niečo nové
B čo má logiku a určitý poriadok, či systém
C čo je zamerané na hľadanie detailov
D čo ukazuje rýchlo moje výsledky

2 Mám rád/rada ľudí, ktorí Počet bodov
A vedia presne povedať, čo od nás chcú
B nevymýšľajú a nie sú zasnívaní
C vedia improvizovať (keď nič nie je rýchlo vymyslia niečo zaujímavé)
D si veci najskôr premyslia, až potom niečo urobia

3 Súhlasím s príslovím: Počet bodov
A Dvakrát meraj a raz rež!
B Odvážnemu šťastie praje.
C Kto druhému jamu kope, sám do nej padne.
D Zmeň svoje myšlienky a zmeníš svet.

4 K úspechu a bohatstvu vedie predovšetkým: Počet bodov
A Zodpovednosť/spoľahlivosť
B Trpezlivosť 
C Vedieť si veci premyslieť
D Kreativita/mať nápady
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Vyhodnotenie (podľa návodu nižšie si spočítajte body):
AKTIVISTA, 1A + 2C + 3B + 4D =
TEORETIK, 1C + 2D + 3A + 4B =
REFLEKTOR, 1B + 2A + 3D + 4C =
PRAGMATIK,  1D + 2B + 3C + 4A =

Neexistujú zlé vlastnosti, iba tie, ktoré treba rozvíjať alebo sa s nimi zmieriť. Po spočítaní 
bodov si prečítajte charakteristiku. Ak vám vyšiel vyšší počet u niektorých typov znamená 
to, že tak prevažne konáte. AK vám vyšiel podobný počet u všetkých typov, znamená to, 
že využívate všetky typy správania sa k iným (Oravcová, 2012).

1. Premýšľajte o tom, aké metódy a formy práce vám vo vašom celoživotnom 
vzdelávaní vyhovovali. Porovnajte túto skúsenosť s teóriou v tejto kapitole.

2. Uveďte aspoň tri príklady zo života na stav „flow“. Konfrontujte svoje skúsenosti 
medzi skupinou.

3. Aké spôsoby vonkajšej motivácie považujete na základe svojej skúsenosti za 
efektívne? 

4. Vytvorte spoločne zoznam dôvodov a motivácií, ktoré Vás osobne motivovali 
k tomu, aby ste sa vzdelávali aj mimo povinného školského vzdelávania. Môžete 
sem zaradiť tak vlastné dôvody, dôvody súvisiace s inými ľuďmi, dôvody súvisiace 
s vonkajšími faktormi, prostredím a pod.

5. Prečítajte si časť Čomu z pohľadu učenia a motivácie je potrebné v neformálnom 
vzdelávaní sa vyhnúť. Pokúste sa uviesť, ktoré z týchto javov by ste si vedeli 
predstaviť použiť pri neformálnom vzdelávaní a prečo?
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6. KROKY PRI TVORBE PROGRAMOV A REALIZÁCII 
NEFORMÁLNEHO VZDELÁVANIA V PRÁCI S MLÁDEŽOU

Zameranie kapitoly: V kapitole nájdete postup krokov, ktoré vás prevedú pri tvorbe 
a realizácií programu neformálneho vzdelávania. Budete vedieť, čo je potrebné v príprave 
a plánovaní, na čo nezabudnúť pri samotnej realizácii a ako vyhodnotiť naplnenie 
vzdelávacích cieľov i samotného programu neformálneho vzdelávania.

Kľúčové slová: príprava a plánovanie, program neformálneho vzdelávania, situačná 
analýza, zámer, ciele, dramaturgia, výber metód, realizačná fáza, hodnotiaca fáza.

Tvorba konkrétnych programov a aktivít neformálneho vzdelávania v práci s mládežou 
znamená plánovanie a štruktúrovane jeho smerovania (ciele) a jeho dopadov/dôsledkov 
(rozvoj kompetencií). Plánovanie by vždy malo odpovedať na tri otázky, v tomto poradí 
(Brozmanová Gregorová a kol., 2014):

Odpoveď na prvú otázku Kde sme? Pomáha zorientovať sa vo východiskovej situácii 
a probléme, ktorý má neformálne vzdelávanie riešiť. Tento problém má mať zmysel a má 
byť prepojený s potrebami cieľovej skupiny. Preto je potrebné, aby sme o východiskovej 
situácii zistili čo najviac.

Odpoveď na otázku Kam sa chceme dostať? Hovorí o tom, aké sú ciele vzdelávacej 
aktivity/programu, čo chceme neformálnym vzdelávaním dosiahnuť, zmeniť, zlepšiť. 
Ciele by mali byť previazané s potrebou/problémom, ktorý sme identifikovali pri odpovedi 
na otázku Kde sme?

Odpoveď na otázku Ako sa tam dostaneme? Vyjadruje, čo potrebujeme urobiť, aby sme 
uspokojili potrebu, respektíve odstránili problém v cieľovej skupiny a dosiahli cieľ, ktorý 
sme si naplánovali. Táto otázka je až treťou v poradí. 

1. KDE SME? 
2. KAM SA CHCEM DOSTAŤ? 
3. AKO SA TAM DOSTANEME?
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Pri plánovaní neformálneho vzdelávania budeme postupovať v troch základných etapách:

• Činnosti pred aktivitou/pred programom;
• Činnosti počas aktivity/programu;
• Činnosti po aktivite/programe.
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6.1 PRÍPRAVA A PLÁNOVANIE  
PROGRAMU NEFORMÁLNEHO VZDELÁVANIA MLÁDEŽE

Najdôležitejšou časťou tvorby neformálneho vzdelávaní v práci s mládežou je prípravná 
fáza. Od nej závisí úspech, rozvoj kompetencií. Pri prípravnej fáze budeme postupovať 
podľa nasledovných krokov, v nasledujúcich podkapitolách.

6.1.1 SITUAČNÁ ANALÝZA

Situačná analýza je analýzou prostredia, stavu a potrieb, a od nej sa odvíja celé plánovanie 
neformálneho vzdelávania, vzdelávacích aktivít. Ide o proces zisťovania aktuálneho 
stavu v kontexte mládeže (čo funguje, čo chceme zmeniť, na čo chcem upozorniť a pod.) 
(Pešek, Škrabská, Novosádová & Dočkalová, 2019).

Kým začneme plánovať aktivity pre neformálne vzdelávanie, pre vzdelávateľa je dôležité 
vedieť na začiatku, aká je téma neformálneho vzdelávania a kto bude cieľová skupina 
neformálneho vzdelávania (Pešek, Škrabská, Novosádová & Dočkalová, 2019) :

Aká je téma neformálneho vzdelávania?
• téma je daná školou/školským zariadením/organizáciou jej filozofiou a poslaním;
• aké aktivity a služby poskytuje a zastrešuje škola/ školské zariadenie/organizácia, 

v ktorej pracujem;
• je možné rozširovať portfólio aktivít a služieb, prípadne modifikovať tematickú 

oblasť školy/školského zariadenia/organizáciou, v ktorej pracujem;
• ktoré témy viem ja ako realizátor neformálneho vzdelávania mládež odborne 

a skúsenostne zastrešiť.
Kto presne bude mojou cieľovou skupinou?

•  stredoškoláci/stredoškoláčky – vysokoškoláci/vysokoškoláčky;
•  dospievajúci/dospievajúce z Domova pre deti a rodiny;
•  nezamestnaní a nezamestnané;
•  členovia a členky občianskeho združenia, dobrovoľníci a dobrovoľníčky...

Má cieľová skupina nejaké špecifiká?
•  Rada sa pohybuje?
•  Odlišuje sa od väčšinovej spoločnosti?
•  Má špecifické potreby?
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Aká veľká bude cieľová skupina?
•  Pre koľko účastníkov budem poskytovať/ponúkať program?

Kedy je najvhodnejší čas (obdobie) na aktivitu?
•  doobedu/poobede, na začiatku /konci týždňa?
•  je to na celý týždeň, trvá to celý deň, trvá to celý víkend? 

Sú nejaké obmedzenia/predpisy pre prácu s danou cieľovou skupinou?
•  napr. hygienické, zdravotné, choroba, pravidlá BOZP a PO, informovaný 

súhlas (ešte nemá 18 rokov) a pod.

Ak vieme, kto je našou cieľovou skupinou, potom nasleduje analýza prostredia. Tu 
sa sústreďujeme na zber informácií a dát spojených s celospoločenským kontextom. 
Môžeme sa zameriavať na to, čo je okolo nás (z vonku) – kto sú aktéri, ktorí pracujú 
s mládežou (školské zariadenia, obec...), kde môžeme zisťovať čo robia, na aké potreby 
reagujú a pod. Ale súčasťou tejto analýzy môže byť aj analýza našej vlastnej práce (z 
vnútra) – aké aktivity a komu ponúkame, aké máme ciele, vybavenie a pod. 

V ďalšej časti pokračujeme analýzou súčasného stavu, ktorý súvisí s analýzou prostredia. 
Ako uvádzajú Pešek, Škrabská, Novosádová & Dočkalová (2019, s. 73), napr. ktoré 
inštitúcie fungujú dobre a ktoré nie, koľko mládeže tam chodí a kam chodia ostatní, či 
mládež využíva príležitosti, ktoré okolo seba má alebo nie a prečo.

Analýza potrieb cieľovej skupiny mladých je jedným zo základných krokov prípravnej 
fázy. Analýza potrieb sa orientuje na to, čo rôzne skupiny mladých ľudí potrebujú. Na 
otázku, aké sú potreby mladých ľudí vo vzťahu k realizácii neformálneho vzdelávania, 
využívame viacero metód a techník (Pešek, Škrabská, Novosádová & Dočkalová, 2019, 
Galková, Kurčíková, Šolcová, 2019):

• Dostupné zdroje (web, články, prieskumy, výskumy, dáta zbierané verejnými 
inštitúciami...), kde vieme zistiť, aké kompetencie mladým ľuďom chýbajú 
z pohľadu zamestnávateľov, či nakoľko sa zaujímajú o veci verejné, aká je miera 
účasti mladých ľudí vo voľbách, či sa u nich prejavujú sklony k extrémizmu a pod. 
Na základe tejto analýzy vieme zistiť aj pozitívne informácie o tom, čo vedia, čo 
v živote využívajú, aký majú životný štýl a iné.

• Priame zisťovanie potrieb (napr. cez rozhovory, dotazníky, fokusové skupiny 
a pod. nielen s mladými ľuďmi, členmi školského parlamentu, ale aj ďalšími napr. 
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s pracovníkmi s mládežou, s vychovávateľmi, s trénermi a pod.). Tu ide o priame 
dopytovanie sa na potreby mládeže, čo im chýba, čomu by sa chceli venovať a pod. 
Avšak treba byť veľmi citlivý na to, čo mládež chce a čo naozaj potrebuje, pretože 
skutočné potreby sa ťažšie identifikujú. 

• Pozorovanie – niektoré informácie vieme získať pozorovaním vymedzenej situácie 
(napr. či niekde chodí viac mládeže do 18 rokov, alebo nad 18 rokov, viac chlapcov 
ako dievčat a pod.) Pozorovanie je však veľmi subjektívne, preto ak ho chceme 
objektivizovať odporúčame, aby bolo viac pozorovateľov (minimálne traja).

Pri zisťovaní situačnej analýzy je potrebné mať:

• Predstavu o zdrojoch, z ktorých môžeme vychádzať;
• Vytvorenú sadu otázok (dotazník, rozhovorový hárok...) vhodnú pre našu cieľovú 

skupinu (pre mládež, pre parlament, pre pracovníkov s mládežou a pod.);
• Otázky je potrebné si najprv otestovať (či nimi zisťujeme to, čo chceme zistiť);
• Vyhodnotiť dáta, ktoré sme zozbierali.

Samotné mapovanie potrieb môže nastoliť veľké množstvo možností a cieľov, na naplne- 
nie ktorých sa neformálne vzdelávanie môže zamerať. My v programe neformálneho 
vzdelávanie nemusíme a ani nedokážeme naraz reagovať na všetky potreby. Je preto 
vhodné si vybrať jednu, alebo podobné potreby, na ktoré už vieme reagovať. V rámci 
neformálneho vzdelávania venujeme pozornosť tým, ktoré sa prepájajú s podmienkami, 
ktoré ovplyvňujú proces neformálneho vzdelávania, ako napríklad filozofia a poslanie 
školy/školského zariadenia či organizácie, kompetenčná vybavenosť realizátora 
neformálneho vzdelávania a zámer neformálneho vzdelávania (podrobne spomenuté 
v kapitole neformálne vzdelávanie v práci s mládežou) (Galková, Kurčíková, Šolcová, 
2019). Analýza prostredia, stavu a potrieb nám môže pomôcť pri zodpovedaní na 
nasledovné otázky (nie je potrebné hneď vedieť odpovede na všetky otázky) (voľne 
spracované podľa Brozmanová Gregorová a kol. 2014):

• Čo ideme robiť (aký problém trápi našu spoločnosť)? 
• Čo chceme dosiahnuť, o akú zmenu sa chceme snažiť? 
• Akým výzvam čelí súčasná mládež? (rodina, zamestnanie, bývanie, vzdelanie, 

možnosti vo voľnom čase, existuje priestor na komunitný život ...)
• Čo funguje a čo nefunguje?
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• Prečo ideme niečo robiť? Chcú to aj oni?
• Komu tým prospejeme? Čo mládež potrebuje?
• Aké benefity (kompetencie, zručnosti, schopnosti...) získajú prijímatelia aktivity?
• Čo chceme aktivitou šíriť, na čo chceme upozorniť?

Analýza je cesta, ktorá ukazuje smer pre naše plánovanie vzdelávacej aktivity, alebo 
programu. Ak vieme, kto je našou cieľovou skupinou, nemala by byť analýza prostredia 
a potrieb problémom. Plánovanie neformálneho vzdelávania sa odvíja od poznania 
prostredia a analýzy cieľovej skupiny. 

6.1.2 ZÁMER

Zámer je všeobecnejší a pomenúva oblasť, ktorej budeme venovať pozornosť 
v neformálnom vzdelávaní. „Zámer na základe situačnej analýzy určuje oblasť, ku ktorej 
zlepšeniu chceme neformálnym vzdelávaním v práci s mládežou prispievať. Nedokážeme 
ho stopercentne splniť tak, ako ciele, no vieme, že naším vzdelávaním sa daná oblasť 
zlepší“ (Pešek, Škrabská, Novosádová & Dočkalová, 2019, s. 55). V pedagogike by sme 
ho nazvali všeobecný cieľ.

6.1.3 CIELE

Veľmi dôležitou súčasťou plánovania vzdelávacej aktivity v prípravnej fáze je tvorba cieľov. 
V cieľoch by mala byť obsiahnutá zmena situácie, ktorú vnímame ako problémovú, a ktorú 
chceme v našom vzdelávacom programe/aktivite riešiť. Stanovovanie vzdelávacích cieľov 
patrí v procese tvorby vzdelávacej aktivity/programu medzi najzložitejšie a aj najdôležitejšie 
kroky. Vo všeobecnosti sa pri definovaní cieľov používa technika SMART alebo SMARTER.

TIP: ODPORÚČAME SI POZRIEŤ PUBLIKÁCIU 
INOVAČNÝ PRÍSTUP K PROFESIONALIZÁCII PRÁCE S DEŤMI (2014), 
DOSTUPNÝ NA WEBE, KDE JE AJ METODIKA ZISŤOVANIA POTRIEB.
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T5 Charakteristika definovania cieľov podľa techniky SMART/SMARTER

SPECIFIC
cieľ je špecifický, je presne vymedzený, vieme, čo sa majú účastníci 
naučiť,

MEASURABLE
cieľ je merateľný, t.z., že vieme odmerať zmenu (kvalitatívnu, 
kvantitatívnu),

ACCEPTED
cieľ má byť akceptovateľný, relevantný, vieme, čo účastníkom 
prinesú, cieľ by mal byť pre účastníka vzdelávacej aktivity 
výzvou a zároveň by mal byť nastavený dosiahnuteľne,

REALISTIC cieľ má byť reálny, dosiahnuteľný na 100%,
TIME RELATED časovo ohraničený, t.z., že za istý/naplánovaný čas splniteľný,
EXCITING cieľ má byť zaujímavý,

RECORD
cieľ má byť zaznamenávaný. Svoje výsledky je dobré 
zaznamenávať a spätne ich vyhodnocovať pre lepšie uvedomenie 
si nadobudnutých schopností a rekapituláciu naučeného,

Zdroj: Brozmanová Gregorová et al., 2014, Podporná príručka pre vedúcich programu Medzinárodnej ceny 
vojvodu z Edinburghu, 2016 

Cieľom by nemalo byť len zrealizovanie vzdelávacieho programu/aktivity, ale dosiahnutie 
zmeny kvality (rozvoj kompetencií) vďaka ich realizácii. Cieľom by mala byť zmena 
situácie, ktorú vnímame ako problémovú, či opis naplnenej potreby, ktorú chceme 
saturovať. Ciele sa preto vždy stanovujú vo vzťahu k cieľovej skupine a k potrebe, ktorú 
chcem v programe reflektovať. Zmeny potom hodnotíme prostredníctvom kvalitatívnych 
i kvantitatívnych výsledkov, ktoré musia odrážať stanovené ciele. Formulovaním cieľom 
definujeme, čo sa počas vzdelávacej aktivity majú účastníci naučiť. Vo formulácii je 
dôležité uvádzať aj úroveň, hĺbku rozvíjania kompetencie. Pešek, Škrabská, Novosádová 
& Dočkalová (2019, s. 83) uvádzajú, že „je rozdiel z hľadiska vedomostí, či účastníci 
majú o niečom iba vedieť, že to existuje, alebo aj rozumieť, čo to je a ako to funguje či 
dokonca vedieť, ako sa to využíva v praxi“.

6.1.4 ZÁSADY A KVALITA FORMULÁCIE CIEĽOV 

Štandardne sa vzdelávacie ciele formulujú v 1. osobe jednotného čísla (napr. zaplávať, 
napísať, pochopiť, argumentovať...). Cieľ by mal byť jeden, formulovaný jednoduchou 
oznamovacou vetou. V rámci formulácie sa často stáva, že do jednej vety začleníme 
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niekoľko cieľov. Cieľ by mal jednoznačne popisovať stav, ktorý by sa mal dosiahnuť,  
t. j. stav zmeny. 

V súčasnosti je požiadavka na rozvoj osobnosti smerovaná ku holistickej, celostnej 
koncepcii – to znamená, že ide o rozvoj:

• vedomostí (kognitívne funkcie), 
• zručností/schopností (psychomotorické funkcie),
• postojov (afektívne funkcie). 

Pre lepšie definovanie cieľov odporúčame využívať taxonómie.

T6 Revidovaná Bloomova taxonómia

Zapamätanie

Ako výsledok vzdelávania sa očakáva priame zapamätanie, 
znovuopakovanie. Napr. účastník vie definovať požadovanú 
terminológiu, charakterizuje výrazy, pozná metódy, teórie...
Konečný cieľ: rozpoznať, definovať, opísať, pomenovať, doplniť, 
napísať, opakovať, označiť, doplniť, priradiť, reprodukovať, zoradiť, 
vybrať, vymenovať, zoradiť....

Porozumenie

Ako výsledok vzdelávania sa očakáva chápanie významu učiva, 
demonštrácia, chápanie vzájomných súvislostí. Účastník chápe fakty, 
zákonitosti, reprodukuje učivo, vysvetľuje tabuľky, odhaduje následné 
udalosti a potvrdzuje si správnosť použitých postupov.
Konečný cieľ: dokázať vymedziť, ilustrovať, interpretovať, objasniť, 
vysvetliť, opraviť, zrealizovať, vyjadriť vlastnými slovami/inak 
povedať, vysvetliť, vypočítať, skontrolovať, zmeniť, uviesť príklad...

Uplatnenie, 
aplikácia

Ako výsledok vzdelávania sa očakáva, že účastník využíva osvojené 
učivo smerom k aktívnemu prístupu. Ide o schopnosť uplatniť 
porozumenú informáciu, vedomosť v nových konkrétnych situáciách. 
Účastník vie aplikovať postupy aj v iných situáciách, zostavuje grafy, 
tabuľky.
Konečný cieľ: aplikovať, demonštrovať, diskutovať, interpretovať, 
načrtnúť, navrhnúť, plánovať, použiť, preukázať, registrovať, 
usporiadať, vyskúšať...

Analýza

Ako výsledok vzdelávania sa očakáva, že účastník dokáže analyzovať 
argumenty, má schopnosť rozdeliť učivo na jednotlivé časti 
a rozpoznať vzájomné vzťahy medzi nimi. Vyvodzuje závery, uvádza 
úvahy, vyhodnocuje relevantnosť dát, informácií a pod.
Konečný cieľ: analyzovať, porovnať, urobiť rozbor, rozhodnúť, 
klasifikovať, rozlíšiť, rozčleniť, špecifikovať, vysvetliť prečo....
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Hodnotenie

Ako výsledok vzdelávania sa očakáva, že účastník bude mať 
schopnosť posúdiť hodnotu problematiky s použitím explicitných 
a súdržných kritérií, buď vytvorených samostatne alebo odvodených 
z práce iných. Účastník vie samostatne robiť úsudky, závery, fakty, vie 
hodnotiť kvalitu práce a pod.
Konečný cieľ: argumentovať, obhájiť, oceniť, oponovať, podporiť 
(názor), porovnať, posúdiť, preveriť, porovnať s normou, vybrať, 
uviesť klady a zápory, zdôvodniť, zhodnotiť...

Tvorivosť
Ako výsledok vzdelávania sa očakáva, že účastník bude vedieť 
vytvoriť kompaktný celok, dielo, využíva nadobudnuté poznatky.
Konečný cieľ: kategorizovať, klasifikovať, vytvoriť niečo, navrhnúť 
riešenie problému, plánovať, vyvinúť, skonštruovať a pod.

Zdroj: voľne spracované podľa Kožuchová, M. a i., 2011, Vincejová, 2013.

Bloomová taxonómia poskytuje slovesá vhodné k popísaniu cieľov, ktorá je orientovaná 
do kognitívnych funkcií (vedomosti).

T7 Kratwohlová taxonómia

Vnímať
Ako výsledok vzdelávania sa očakáva vnímavosť, citlivosť, pozornosť 
účastníka na určité podnety.
Konečný cieľ: vnímať, pozorovať, počúvať, rozpoznať, zúčastniť sa...

Reagovať

Ako výsledok vzdelávania sa očakáva zainteresovanosť, hľadanie 
podnetov, tzv. aktívna pozornosť. Účastník nielen si všíma a pasívne 
vníma podnety, ale aj na ne reaguje.
Konečný cieľ: identifikovať, vcítiť sa, prejaviť záujem, vyjadriť vzťah, 
spolupracovať...

Hodnotiť

Ako výsledok vzdelávania sa očakáva, že u účastníka sa vytvára 
kladný postoj, vyvolanie záujmu, pociťovanie záväzku. Účastník 
získava presvedčenie, že činnosť má význam, je dôležitá, dochádza 
u neho k vnútornej motivácii k činnosti. 
Konečný cieľ: oceniť, povzbudiť, vážiť si, akceptovať, presvedčiť sa 
o..., preferovať, hľadať, starať sa...

Organizovať

Ako výsledok vzdelávania sa očakáva, že účastník si vytvára osobnostný 
hodnotový systém myšlienkovým spracovaním a uvedomením si 
zovšeobecnených a dominantných hodnôt (formovanie zodpovednosti 
za činnosť).
Konečný cieľ: uvedomiť si, integrovať, určiť dominanty, zostaviť 
škálu, prejaviť záujem, usúdiť, zaujať postoj, zdôvodniť postoj, 
stanoviť, rozlíšiť, zvažovať, organizovať...
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Tvoriť

Ako výsledok vzdelávania sa očakáva, že hodnotový systém sa pevne 
včleňuje do charakteru účastníka, ktorý koná na základe presvedčenia, 
jeho slová sú v súlade s činmi. Prevláda tendencia konať určitým 
spôsobom. 
Konečný cieľ: uvedomiť si, prejaviť záujem, rozvíjať schopnosť, 
zovšeobecniť postup, mať presvedčenie, obhájiť postoj, uplatniť 
postoj, overiť...

Zdroj: spracované podľa Vincejova, 2013, Rovňanová, https://moodle.pf.unipo.sk/pluginfile.php/55363/
mod_resource/content/1/Taxon%C3%B3mie%20cie%C4%BEov.pdf

T8 Simpsonová taxonómia

Pozorovanie
Ako výsledok vzdelávania sa očakáva, že účastník získa predstavu o budúcej 
motorickej činnosti z pamäti.
Konečný cieľ: opísať, vybrať, určiť, identifikovať, izolovať, rozoznať, rozlíšiť...

Pripraviť sa
Ako výsledok vzdelávania sa očakáva, že účastník je psychicky, fyzicky, 
emocionálne (ochota, motivácia) pripravený vykonať určitú činnosť.
Konečný cieľ: ukázať, začať, reagovať, poznať, vysvetliť, prejaviť...

Imitovať
Ako výsledok vzdelávania sa očakáva, že účastník je schopný opakovať, 
imitovať, demonštrovať činnosti pokusom a omylom.
Konečný cieľ: zhotoviť, skonštruovať, opraviť, zmerať, vyrobiť, zostaviť, 
upevniť, napodobniť, zopakovať...

Manipulovať

Ako výsledok vzdelávania sa očakáva, že účastník činnosť bude vykonávať 
spoľahlivo, bezpečne, presne, zručne. Ide o menej komplexné a zložité činnosti.
Konečný cieľ: uskutočniť, vykonať, postaviť, načrtnúť, implementovať, 
zhotoviť, skonštruovať, opraviť, zmerať, vyrobiť, zostaviť, upevniť, napodobniť, 
zopakovať...

Adaptovať
Ako výsledok vzdelávania sa očakáva, že účastník dokáže meniť, modifikovať, 
prispôsobovať činnosť zmeneným podmienkam alebo problémovej situácii. 
Konečný cieľ: prispôsobiť, zmeniť, zreorganizovať, adaptovať, zrevidovať, 
obnoviť, implementovať...

Tvoriť

Ako výsledok vzdelávania sa očakáva, že účastník dokáže vytvoriť nové 
spôsoby motorickej činnosti, použije osvojené spôsoby činnosti v nových, 
neznámych, problémových situáciách najmä bezchybne, presne, ľahko, bez 
váhania, automaticky.
Konečný cieľ: skonštruovať, vytvoriť, aranžovať, kombinovať, zložiť, 
skomponovať, navrhnúť ...

Zdroj: voľne spracované podľa Vincejova, 2013; Rovňanová, https://moodle.pf.unipo.sk/pluginfile.
php/55363/mod_resource/content/1/Taxon%C3%B3mie%20cie%C4%BEov.pdf
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Simpsonová taxonómia je orientovaná do psychomotorických funkcií (zručnosti).

T9 Pomôcka pre tvorbu cieľov

ÚROVEŇ VEDOMOSTI ZRUČNOSTI POSTOJE
1. Povedomie Pozorovanie Uvedomenie
2. Porozumenie Vyskúšanie si Zvažovanie
3. Aplikácia Konanie s pomocou Nasledovanie
4. Analýza Samostatné konanie Preferovanie
5. Syntéza Automatické konanie Stotožnenie sa
6. Hodnotenie Riešenie problémov Obhajovanie
7. Transfer Vynaliezanie a tvorba Šírenie

Zdroj: spracované podľa Pešek, Škrabská, Novosádová & Dočkalová, 2019, s. 84.

6.1.5 OBSAHOVÁ ANALÝZA  
– TVORBA DRAMATURGIE, ZÁKLADNEJ OSNOVY

V tomto kroku definujeme obsah, ktorým naplníme vopred stanovený vzdelávací cieľ/
ciele. Aktivity, ktoré v obsahu plánujeme by mali súvisieť so všetkými cieľmi, ktoré si vo 
vzdelávacom programe/aktivite nastavíme.

Ideálne je, ak sa každý cieľ rozoberie samostatne, a ak sa k cieľom vedie diskusia o témach 
a aktivitách, ktoré možno vo vzdelávacom programe použiť. Tu je dôležité vybrať iba 
najrelevantnejšie témy, ktoré s cieľom súvisia. Získame tým konkrétnu predstavu o tom, 
aký obsah bude vo vzdelávacom programe.

TIP: DOBRÚ POMÔCKU PRE TVORBU CIEĽOV SKONŠTRUOVALI 
PEŠEK, ŠKRABSKÁ, NOVOSÁDOVÁ & DOČKALOVÁ (2019, S. 84), 

KTORÍ VYCHÁDZALI Z VLASTNÝCH SKÚSENOSTÍ 
A ŠPECIFÍK PRÁCE S MLÁDEŽOU.
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6.1.6 ŠTRUKTÚRA PROGRAMU

Ide o tvorbu scenára, celého programu celého vzdelávacieho programu/aktivity s konkrétnymi 
témami a aktivitami zasadené v konkrétnom časovom rámci. V tejto časti zostavujeme 
jednotlivé témy a aktivity do zmysluplného celku. Jednotlivé témy a bloky usporiadame do 
programu tak, aby bola medzi nimi logická súvislosť a vzájomne na seba nadväzovali.  

Pri zostavovaní programu musíme vedieť argumentovať, prečo sme dané aktivity 
zaradili v takomto slede. Toto musí byť jasné celému tímu, ktorý zostavuje program. Pri 
zostavovaní programu je dôležité vnímať ako sa človek učí, aké učebné štýly preferuje 
tak, aby sme v programe nezabudli na žiaden učebný štýl. Teda, že „k rovnakému cieľu sa 
vieme dostať rôznymi cestami“. Zároveň pre správnosť tvorby programu Pešek, Škrabská, 
Novosádová & Dočkalová (2019, s. 58 – 59) odporúčajú reflektovať tento krok týmito 
otázkami:

• Máme v programe iba témy, ktoré jasne vedú k naplneniu vzdelávacích cieľov?
• Nechýba v ňom nejaká zásadná téma? 
• Alebo nemáme naopak niečo navyše?
• Sú všetky naše ciele pri pokrytí týchto tém v zvolenej postupnosti stále realistické 

a dosiahnuteľné?

6.1.7 ČIASTKOVÉ CIELE PROGRAMU

Tvorba čiastkových cieľov sa odvíja od zámeru a cieľov, ktoré by sme už mali mať 
podľa predchádzajúcich krokov ujasnené. V tejto časti si stanovujeme konkrétne ciele 
jednotlivých tém, tematických blokov, alebo aktivít. 

TIP: POKIAĽ SI PODROBNE DEFINUJEME V PREDCHÁDZAJÚCICH 
KROKOCH ZÁMER A Z NEHO VYPLÝVAJÚCE VEĽMI KONKRÉTNE CIELE, 

NIE JE POTREBNÉ V TEJTO FÁZE EŠTE STANOVOVAŤ ĎALŠIE CIELE. 
TENTO KROK NEROBÍME NAPR. PRI KRÁTKYCH, NIEKOĽKOHODINO-

VÝCH PROGRAMOCH ČI AKTIVITÁCH, SKÔR SA TOTO DOTÝKA 
DLHODOBEJŠÍCH A ČASOVO NÁROČNEJŠÍCH VZDELÁVACÍCH 

PROGRAMOV (VÍKENDOVÝCH, TÝŽDŇOVÝCH...).
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V prípade, že pripravujeme časovo náročnejší vzdelávací program, tak je nevyhnutné 
spracovať jednotlivé témy, bloky, časti tak, aby v nich boli jasne stanovené ciele. Ciele 
sa definujú podobne ako sme to uviedli vyššie v kroku ciele. Je dôležité reflektovať 
definovanie úrovne cieľov vzhľadom k dĺžke trvania aktivity, resp. času v rámci 
programu. Od úrovne definovania cieľov sa stanovuje aj čas, resp. metodika vyhradená 
pre rozvoj danej kompetencie. Ak nám ide iba o pozorovanie alebo uvedomenie, stačí 
nám jednoduchá aktivita, kde si toto budú môcť účastníci vyskúšať. Pokiaľ bude 
cieľom hodnotenie alebo tvorba, čo je výrazne vyššia úroveň, je samozrejmé, že tento 
cieľ nedosiahneme jednoduchou krátkou aktivitou, jednoduchou metodikou, ale na jej 
naplnenie budeme potrebovať výrazne dlhší čas.

Pri čiastkových cieľoch je dôležité premýšľať, aby čas nelimitoval celý vzdelávací 
proces, resp. že kvôli napĺňaniu jednotlivých úrovní cieľov budeme musieť program/
aktivitu predĺžiť. Preto je veľmi dôležité premýšľať, resp. brať do úvahy:

• ak hrozí predlženie programu, kvôli naplneniu úrovne cieľov, tak ubrať z cieľov, 
resp. zľaviť na nárokoch, ktoré očakávame, alebo nájsť v programe takú aktivitu, 
kde vieme ciele zapracovať. Týmto šetríme časom a zároveň prepájame jednotlivé 
vzdelávacie bloky.

• ak máme v skupine účastníkov rôznej skúsenosti (veľmi skúsení/neskúsení), 
môže sa stať, že ciele nastavíme pre niekoho veľmi nízke a bude sa nudiť alebo 
pre niekoho veľmi vysoké a nebude dostatočne motivovaný, pretože je to priveľká 
záťaž, alebo je to priveľmi náročné. Potom môžeme pracovať tak, že si účastníkov 
rozdelíme do skupín podľa skúseností a skúsenejší môžu byť nápomocní tým 
menej skúseným. Druhou možnosťou je to, že paralelne robíme v dvoch skupinách 
s rôznou náročnosťou, resp. s rôznou úrovňou cieľov, čo však vyžaduje adekvátne 
personálne zabezpečenie.
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6.1.8 VÝBER STRATÉGIÍ, METÓD A TECHNÍK

Dôležitým krokom pri tvorbe neformálneho vzdelávania je výber stratégií, metód a techník. 
Pomocou nich sa účastníkom vzdelávania sprostredkuje príslušný obsah učiva. Pri výbere 
stratégie, metód a techník musíme vychádzať najmä z týchto didaktických komponentov:

• cieľa/cieľov;
• obsahu;
• objektu záujmu – cieľová skupina (jej špecifiká, vek, počet, sociálne a iné 

individuálne charakteristiky);
• podmienok na realizáciu neformálneho vzdelávania;
• prostriedkov neformálneho vzdelávania.

Každý realizátor neformálneho vzdelávania/vzdelávateľ by (voľne spracované podľa 
Sitná, 2013):

• mal mať tzv. metodický balíček (portfólium) stratégií, metód a techník;
• mal by ich vedieť v správnu chvíľu zaraďovať tak,  

aby dosiahol stanovený cieľ, rozvíjal požadované kompetencie;
• mal by vedieť robiť rozhodnutia vo vzdelávacom procese,  

čo, kedy a ako s metódami, stratégiami a technikami robiť;
• mal by sa naučiť správne voliť metódy vzhľadom aj  

k čiastkovým vzdelávacích cieľom;
• mal by poznať silné a slabé stránky používania stratégií, metód a techník;
• mal by poznať zásady vedenia a používania jednotlivých stratégií,  

metód a techník.

Postup pri aplikácii konkrétnej metódy s vybranou technikou: 

1. Analýza skupinovej situácie, kde si stačí zodpovedať: 
Čo sa chcú účastníci naučiť? 
Aká je atmosféra v skupine? 

2. Uvedenie techniky
Na tom, ako v tejto fáze vzdelávateľ (lektor, učiteľ, tréner...) vystupuje, do značnej 
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miery, závisí celý ďalší priebeh. Pre začiatočníkov je vhodné, keď si pri príprave svojho 
vystúpenia inštrukciu doslova napíšu. Inštrukcia by mala obsahovať: 

• Informáciu o cieľoch. Je vhodnejšie, keď je účastníkom jasné, prečo vzdelávateľ 
volí určitý postup. Táto informácia nemusí byť obsiahnutá len v úvode, ak to nie 
je vhodné, ale môže nasledovať až pri reflexii. 

• Jasnú inštrukciu o priebehu s overením porozumenia. Čím jasnejší a presvedčivejší 
je popis hry/aktivity, tým sa účastníci skôr aktívne zapoja. V tejto fáze by sa už 
nemalo diskutovať. Účastníci majú sklon niekedy diskutovať o zmysle techniky. 
Takéto diskusie nie sú vhodné, pretože narúšajú celú akciu a motivovaní jednotlivci 
strácajú energiu. V takomto prípade vyzveme účastníkov, aby diskusiu o zmysle 
akcie odložili až na dobu, po jej ukončení. Kto sa ďalej bráni môže celú aktivitu 
sledovať ako pozorovateľ. Ak sa stane, že takýto postoj zaujme väčšina členov 
skupiny, ide o vážnu poruchu.

• Jasný cieľ vedenia. Nie je dobré sa pýtať, či by si skupina mala chuť zahrať nejakú 
hry a pod., ale iniciatívne hry navrhnúť. 

• Zdôraznenie dobrovoľnosti. Právo nezúčastniť sa hry alebo cvičenia. 

3. Prevedenie techniky
Dbať na to, aby stanovené pravidlá boli dodržiavané, dávajú sa jasné inštrukcie, pričom 
pozorne sledujeme účastníkov, čo robia a ako reagujú. 

4. Vyhodnotenie pozostáva z nasledovných krokov: 
• Úvod k reflexii. (reflexii sa venuje samostatná kapitola).
• Podpora vo vyjadrovaní pocitov, skúseností a názorov účastníkov. Po fáze 

sebareflexie vyzveme účastníkov, aby sa podelili so svojimi pohľadmi. 
• Pomoc pri porozumení vlastnej skúsenosti. 

Úlohou v tejto fáze je, aby sa účastníci navzájom neposudzovali a neodsudzovali, ale len 
si vzájomne povedali, ako na nich správanie sa druhého človeka zapôsobilo. 
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6.2 REALIZAČNÁ FÁZA PROGRAMU  
NEFORMÁLNEHO VZDELÁVANIA

Realizačná fáza zahŕňa priamu aktivitu, počas ktorej prebieha proces učenia sa. 
Prostredníctvom praktických skúseností sa u mladých ľudí konštruujú vedomosti, ktoré 
podporujú pochopenie svojej roly v danej aktivite (Xing – Hok Ka Ma, 2010, s. 57). 
Aj z tohto dôvodu je potrebné dbať na to, aká atmosféra sa vytvára počas realizačnej 
fázy. Všetci zúčastnení by sa mali cítiť bezpečne, pretože v takomto prostredí sa dokážu 
efektívnejšie učiť, ale tiež nemajú strach robiť chyby (tento strach je často nechcenou 
brzdou akejkoľvek aktivity), môžu zažiť pocit úspechu a zadosťučinenia a takto posilňovať 
svoje sebavedomie a sebadôveru (Brozmanová Gregorová a kol. 2019).

Keď sa pri neformálnom vzdelávaní dopracujete ku kroku realizácie a akcie, nie je 
dostatočné ju nechať len prebehnúť. Rola pracovníka s mládežou je závislá od modelu 
neformálneho vzdelávania a od veku mladých ľudí, ale spočíva najmä vo vytvorení 
priestoru na učenie sa. Je dôležité, aby ste pri realizácii nielen postupovali podľa vopred 
pripraveného programu, ale rešpektovali niekoľko odporúčaní:

• Posilňujte celkový prínos z učenia sa a získavania skúsenosti
Prostredníctvom realizácie neformálneho vzdelávania prebieha proces rozvoja mladých 
ľudí. Na to je však potrebná reflexia, ktorej sa venujeme v samostatnej časti.

• Vyjasňujte záväzky, očakávania a úlohy
Najčastejšie problémy pri realizácii vznikajú v súvislosti s nejasne definovanými 
záväzkami, úlohami a očakávaniami od správania sa mladých ľudí. Preto je dôležité, aj 
vo fáze realizácie rôznych častí vzdelávania, tieto aspekty neustále vyjasňovať.

• Udržiavajte zameranie na učebné ciele a ciele rozvoja
Aktivity, ktoré mládež realizuje počas neformálneho vzdelávania, sa automaticky 
nespájajú s ich učebnými cieľmi. Preto je potrebné väzbu medzi potrebou a učením 
vytvárať priamo aj počas realizačnej fázy, nielen vo fáze záverečnej reflexie.

• Podporujte interpersonálne a interkultúrne skúsenosti
Ak sa neformálne vzdelávanie realizuje prostredníctvom napríklad Projektového 
vzdelávania alebo prostredníctvom stratégie service learning, môžeme u mladých ľudí 
prispievať k rozvoju ich interpersonálnych a kultúrnych kompetencií tým, že prichádzajú 
do kontaktu s ľuďmi odlišných etník, sociálnych a ekonomických statusov či veku. Majú 
tiež možnosť učiť iných o svojej vlastnej situácii a o svojom postavení.
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• Udržiavajte energiu a nadšenie
Prostredníctvom neformálnej podpory je dôležité povzbudzovať mladých ľudí k plneniu 
úloh a dosahovaniu cieľov. A to aj v prípade, že im zadáme úlohu, ktorú majú riešiť.

• Dokumentujte skúsenosti a pripravujte reflexiu
Aby mládež získala čo najviac z neformálneho vzdelávania, je dôležité, aby rôznymi 
spôsobmi a cestami spoznala svoje skúsenosti, učenie sa a otázky, ktoré vznikli aj 
v priebehu realizácie neformálneho vzdelávania. Preto je dobre premyslieť si to a mať 
dopredu vytvorený systém dokumentácie. 
Samotnú realizáciu programu neformálneho vzdelávania môžeme rozdeliť na viaceré 
časti. Samozrejme, že ak ide o viacdenný program, každý deň si žiada úvod, jadro a záver. 

Cieľom úvodnej časti neformálneho vzdelávania je podporiť prvú etapu vývoja skupiny v čase, 
prostredníctvom vhodne nastavených intervencií a vybraných metód. Štruktúra úvodu práce so 
skupinou v neformálnom vzdelávaní najčastejšie pozostáva z (Šolcová & Kurčíková, 2019):

• pozdravenia, privítania;
• vzájomného predstavenia a zoznámenia sa účastníkov a účastníčok;
• vyjasnenia obáv a očakávaní;
• vyjasnenie organizácie režimu dňa;
• vytvorenia kontaktu;
• vypracovaní pravidiel práce a správania sa v skupine;
• poskytnutí základných informácií o tematických, časových  

a organizačných rámcoch práce skupiny;
• predstavenie zámeru vzdelávania (cieľov).

Konkrétny obsah a priebeh v jadrovej časti závisí na cieľoch neformálneho vzdelávania. 
V jadre práce v rámci neformálneho vzdelávania sú dôležitými aspektmi (Šolcová & 
Kurčíková, 2019):

- úlohy pracovníka s mládežou, vzdelávateľa (lektora, trénera a pod.):
• vo vzťahu k vedeniu neformálneho vzdelávania,

REALIZÁCIU PROGRAMU NEFORMÁLNEHO VZDELÁVANIA MÔŽEME 
ROZDELIŤ NA ÚVODNÚ ČASŤ, JADROVÚ ČASŤ A ZÁVEREČNÚ ČASŤ.
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• vo vzťahu k jednotlivcom,
• vo vzťahu k skupine,

- voľba a aplikácia konkrétnych metód a techník. 

V záverečnej časti realizácie neformálne vzdelávania sa zameriavame na prácu, ktorá je 
zameraná na (Šolcová & Kurčíková, 2019):

• transfer získaných vedomostí, zručností a skúseností do života,
• reflexiu a vyhodnotenie práce so skupinou neformálneho vzdelávania,
• rozviazanie emocionálnych väzieb a rozlúčenie sa. 
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6.3 HODNOTIACA FÁZA PROGRAMU  
NEFORMÁLNEHO VZDELÁVANIA

Po realizácii programu neformálneho vzdelávania hodnotíme výsledky vzdelávania, kde 
na to využívame rôzne techniky a výsledky získanej spätnej väzby a reflexie s účastníkmi 
neformálneho vzdelávania. Hodnotenie neformálneho vzdelávania slúži jej realizátorom 
na zistenie kvality programu, ako a či sa podarilo naplniť stanovené ciele, prípadne 
spokojnosť účastníkov. V rámci tejto fázy, považujem za dôležité priblížiť, že vnímame 
výrazný rozdiel medzi hodnotením a reflexiou (ktorej venujeme samostatnú kapitolu). 
V praxi by sme povedali aj spätná väzba na program. Môžeme ho realizovať rôznymi 
metódami (ktoré sa využívajú aj pri reflexii). Rozdiel je v zámere:

• Pri reflexii je orientácia na skupinu a jednotlivcov, ktorým pomáhame zviditeľniť 
a uvedomiť si, čo sa naučili. Pri reflexii je jedno, či sa akcia podarila, pretože aj 
z neúspešnej akcie sa dá vyťažiť veľa vzdelávacieho. Reflexiu zaraďujeme do 
programu častejšie.

• Pri hodnotení sa zameriavame na ciele, ktoré sme si stanovili, program a aktivity, 
ktorými sme ich chceli dosiahnuť. Hodnotenie realizujeme na záver akcie, kurzu, 
tábora a i. 

Vyhodnotenie neformálneho vzdelávania vracia našu pozornosť k cieľom, ktoré boli 
stanovené v prípravnej fáze a plánovaní programu neformálneho vzdelávania. Preto sa 
v rámci vyhodnotenia môžeme zamerať na viacero aspektov. Môžeme analyzovať:

• vplyv neformálneho vzdelávania na mladých ľudí, 
• vplyv neformálneho vzdelávania na ďalších účastníkov (ak boli súčasťou ďalšie, 

ako napr. cieľové skupiny, komunita a pod.), 
• celkovú realizáciu a úspešnosť neformálneho vzdelávania a pod.

Metódy používané pri vyhodnotení môžu byť rôznorodé. Závisia od cieľov, modelu 
i zámeru, pre ktoré chceme výsledky hodnotenia využiť. Do vyhodnotenia môžeme 
zapojiť všetky zúčastnené strany: mládež, lektori, známi účastníci a pod. 
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Spoločne s B. Jacoby (1996) zdôrazňujeme, že vyhodnotenie dáva mladým ľuďom, 
ako aj vzdelávateľom (trénerom, lektorom, vychovávateľom, pracovníkom s mládežou, 
tútorom a tútorkám a i.) programu, aktivity nový smer na zlepšenie, rast a zmenu. Pri 
vyhodnocovaní môžeme sledovať kvantitatívne, ako aj kvalitatívne ukazovatele.

Pri hodnotení vzdelávania, a teda naplnení stanoveného vzdelávacieho plánu a programu 
nám môžu pomôcť nasledujúce otázky (Galková, Kurčíková & Šolcová, 2019):

1. Čo bolo cieľom neformálneho vzdelávania?
2. Opíšte čo sa podarilo dosiahnúť, prípade aké zmeny/rozvinuté kompetencie/

prínosy ste vzdelávaním u účastníkov dosiahli?
3. Vypíšte si jednotlivé aktivity, ktoré sa Vám počas vzdelávania podarilo zrealizovať 

a akú spätnú väzbu ste na ne od účastníkov získali?
4. S akými problémami ste sa pri dosahovaní cieľa stretli? Ktoré z častí programu 

vzdelávania sa vám nepodarilo zrealizovať?
5. Opíšte dôvody, ktoré viedli k uvedeným problémom v predchádzajúcej otázke.
6. Opíšte, aké boli kvantitatívne výstupy programu vzdelávania (napr. koľko ľudí sa 

zapojilo do vzdelávania, koľko ľudí sa posunulo v stanovených oblastiach, koľko 
materiálov ste k vzdelávaniu vytvorili a pod.).

7. Opíšte, aké boli kvalitatívne výstupy programu vzdelávania (napr. čo sa 
vzdelávaním vyriešilo, zmenilo, dosiahlo, rozvinulo, aké je hodnotenie mladých 
účastníkov a pod.).

8. Vyhodnoťte zrealizované neformálne vzdelávanie z hľadiska úspešnosti/ /
neúspešnosti smerom k stanovenému cieľu učenia sa/vzdelávania.

9. Vyhodnoťte zrealizované neformálne vzdelávanie z hľadiska úspešnosti/ /
neúspešnosti smerom k téme vzdelávania.

VYHODNOTENIE DÁVA MLÁDEŽI, AKO AJ VZDELÁVATEĽOM  
PROGRAMU/AKTIVITY NOVÝ SMER NA ZLEPŠENIE, RAST A ZMENU.
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Otázky a úlohy ku kapitole 6

  Príklad aktivít na mapovanie vzdelávacích potrieb
Názov:  Moje očakávania v neformálnom vzdelávaní
Cieľ:   Cieľom je mapovanie potrieb a záujmov cieľovej skupiny 
  v rámci vybranej témy neformálneho vzdelávania
Trvanie:  10 minút
Pomôcky:  pripravené pracovné listy

Postup:
• Úvodné inštrukcie

Rozdáme pripravené pracovné listy a požiadame ich, aby sa zamysleli a vpísali do nich 
odpovede

• Priebeh úlohy
Počas vypĺňania pracovných listov necháme priestor pre mladých ľudí na premýšľanie, 
zároveň pri potrebe pomôcť rozvinúť myšlienky je možné diskutovať o položených 
otázkach aj cez ďalšie pomocné otázky:
Čím ma vzdelávanie a jeho téma zaujali?
Čo by som si chcel odniesť po absolvovaní vzdelávania? 
Je niečo, na čo by som sa chcel špecificky zamerať v rámci témy neformálneho vzdelávania 
(odporúčame doplniť konkrétny názov vzdelávania)?
Čo očakávam od tohto vzdelávania..?

• Ukončenie úlohy
Po vyplnení pracovných listov prebehne krátka diskusia o tom, čo si mladí ľudia 
zaznamenali do pracovných listov.
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Pracovný list k téme:  
MOJE OČAKÁVANIA OD NEFORMÁLNEHO VZDELÁVANIA
(príklad témy Globálne vzdelávanie)

Očakávania a obavy
Čo chcete získať po absolvovaní tohto vzdelávania na tému Globálne vzdelávanie?

Čomu sa chcete vyhnúť v rámci tejto témy?

Čo si chcete rozvinúť v rámci témy vzdelávania.
Rozpíšte predpokladaný profil kompetencií, na ktoré sa zameriava Vaše neformálne 
vzdelávanie. Označte krížikom na škále od 1 (veľmi malý záujem rozvinúť) do 4 (veľmi 
veľký záujem rozvinúť) Váš záujem rozvinúť si vedomosť, schopnosť, zručnosť, postoj

Vedomosti, zručnosti a postoje
1
Veľmi 
malý 
záujem

2
Malý 
záujem

3
Záujem

4
Veľmi 
veľký 
záujem

pochopiť prepojenie medzi vlastným životom  
a životmi ľudí z iných častí sveta
zvýšiť povedomie o globálnych, ekonomických, 
sociálnych, politických a environmentálnych 
aspektoch, ktoré ovplyvňujú náš život
rozvíjať zručnosti a schopnosti, postoje a hodnoty, 
ktoré umožňujú ľuďom spolupracovať 
rozvíjať zručnosti a schopnosti, postoje a hodnoty, 
ktoré umožňujú ľuďom prispievať k zmene  
a uvedomelému rozhodovaniu nad vlastným životom
používať základný pojmový aparát  
z oblasti globálne vzdelávanie
orientovať sa v problematike globálneho vzdelávania
mať rozvinuté kritické myslenie  
a vnímať ľudské práva
mať schopnosť vnímať dopady na životné prostredie, 
možnosti pre udržateľný rozvoj

Zdroj: Galková, Kurčíková, Šolcová, 2019. 
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Príklad aktivity na výber vzdelávacích potrieb

Názov:  LIEVIK
  Niekedy je pre mladých ľudí, ako aj nás samotných náročné vybrať z 
  množstva nápadov a potrieb tie, ktorými by sme chceli začať. Preto je 
  dobrou pomôckou pri určovaní potrieb či výbere témy zistiť, ktorá má 
  byť tá „prvá“, ktorou chcú začať.
Cieľ:  Cieľom je pomôcť mladým ľuďom, prípadne realizátorom vzdelávania 
  s priorizáciou či výberom témy.
Trvanie:  10 – 30 minút.
Pomôcky:  papiere, perá
Postup: 

• Úvodné inštrukcie:
Prečítajte si z pripraveného zoznamu názvov/potrieb názvy tém, ktoré ste zmapovali/
zistili. Vyberte si zo zoznamu tri témy, ktoré vás najviac zaujímajú, prípadne o ktorých by 
ste sa chceli dozvedieť viac.

• Priebeh úlohy:
A. Konkretizovanie tém vzdelávania prostredníctvom zadania:
K vybraným 3 témam si popozerajte rôzne články a výskumy (dostupné na webových 
stránkach, ktoré sa tém týkajú a tiež napr. www.youthwatch.sk, ktorý sa venuje trendom 
v živote mladých).
Na základe štúdia si ku každej z troch tém zapíšte dve témy a problémy, ktoré by ste 
vedeli aspoň trochu ovplyvniť. Teraz máte šesť konkrétnych informácií alebo problémov 
z oblasti nášho vzdelávania.
B. Zúženie záujmu:
Zo šiestich konkrétnych informácií/problémov si vyberte tri, ktorým by ste sa chceli venovať.
Napokon si z týchto troch vyberte jeden, ktorý vás bude najviac zaujímať.

Zdroj: Galková, Kurčíková, Šolcová, 2019. 

TIP: UVEDENÚ AKTIVITU MÔŽEME REALIZOVAŤ TAK 
S MLADÝMI ĽUĎMI POČAS VZDELÁVANIA, 

ALEBO IM TO ZADAŤ NA SAMOSTATNÉ SPRACOVANIE
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Pracovný list k téme:  
VÝCHODISKOVÁ SITUÁCIA A SITUAČNÁ ANALÝZA

Opis východiskovej situácie a situačnej analýzy poukáže na skutočnú potrebu a skutočný 
problém, na ktorý sa má neformálne vzdelávanie mládeže zamerať. Vďaka tomuto opisu 
bude realizátorovi vzdelávania- pracovníkovi s mládežou jasné, že vzdelávanie nerealizuje 
len na základe vlastného nápadu, ale na základe reálnych potrieb. Vzdelávanie tak získa 
určitý zmysel a užitočnosť.

Cieľ:   Cieľom je pomoc s vytvorením opisu východiskovej situácie 
  a situačnej analýzy.
Trvanie:  10-20 minút.
Pomôcky:  pripravené otázky, papier, písacie pomôcky
Postup:

• Úvodné inštrukcie:
Najprv si odpovedzte na otázky:
Aké sú Vami zistené špecifiká cieľovej skupiny mladých ľudí, ktorí budú účastníci Vášho 
neformálneho vzdelávania?

Viete na základe mapovania u mladých ľudí jasne pomenovať ich potrebu alebo problém, 
na ktorý má neformálne vzdelávanie reflektovať?

Poznáte vzdelávacie potreby mladých, teda čo by sa chceli naučiť, rozvinúť si či skúsiť?

Viete vysvetliť potrebu venovať sa vami vybranej potrebe alebo problému v téme Vášho 
neformálneho vzdelávania?



104

Ak ste na všetky otázky odpovedali „áno“, pokračujte v plnení ďalších inštrukcií, ak ste 
na niektoré odpovedali „nie“, najprv získajte odpovede na položené otázky v tejto časti. 

• Inštrukcie zamerané na vytvorenie opisu východiskovej situácie:
Poznám počet mladých ľudí, ktorí sa do vzdelávania zapoja?

Stručne opíšte rôznorodé súvislosti zistené z mapovania potrieb u mladých ľudí, ale aj z oblas- 
tí, ktorým sa venuje Vaše neformálne vzdelávanie (to čo chcete vzdelávaním u mladých zlepšiť).

Doplňte informácie o opis aktuálnych problémov/potrieb a príčin problémov, na ktoré 
chcete reagovať/ktoré chcete naplniť.

Poznám a viem popísať vhodné organizačno – priestorové zabezpečenie vzdelávania?

Potreby rozdeľte na potreby Vašej školy/školského zariadenia/organizácie, potreby 
organizácie a potreby mladých ľudí.

• Záverečná fáza: prienik potrieb
Zo zmapovaných potrieb si vytvorte dva stĺpce. V jednom stĺpci budú potreby týkajúce sa 
mladých ľudí, v druhom stĺpci budete mať potreby Vašej školy/školského zariadenia/organizácie.
Následne skúste nájsť a označiť možnosti prepojenia potrieb mladých ľudí a potrieb Vašej 
školy/školského zariadenia/organizácie.

Predpokladom úspešného nastavenia neformálneho vzdelávania, je prienik potrieb tak 
mladých ľudí, ako aj témy samotného neformálneho vzdelávania, ale aj potrieb (ktoré 
súvisia s filozofiou, poslaním, službami) Vašej školy/školského zariadenia/organizácie.
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Pracovný list k téme:  
TVORBA VZDELÁVACIEHO CIEĽA

Názov:  „CHECKLIST“ PRE FORMULOVANIE CIEĽA VZDELÁVANIA
Cieľ:   Cieľom je overiť si, či stanovený cieľ vzdelávania spĺňa požiadavky 
  na formuláciu vzdelávacích cieľov.
Trvanie:  10-20 minút.
Pomôcky:  pripravený cieľ, pripravený checklist, pero.
Postup:

• Úvodné inštrukcie:
V jednotlivých otázkach si naformulujte odpovede a overte si ako je na tom Vami 
stanovený cieľ pre neformálne vzdelávanie. Ak odpoveď naformulovať viete, stačí si 
označiť „check“ splnené.

• Priebeh overovania
Môj cieľ v neformálnom vzdelávaní:

KRITÉRIUM Plnenie Poznámka  
k pleneniu

Cieľ je relevantný pre tému neformálneho vzdelávania
Cieľ je prepojený  
na východiskový stav a situačnú analýzu
Cieľ refelktuje potreby mladých ľudí  
zapojených do vzdelávania
Cieľ popisuje akú zmenu má vzdelávanie dosiahnuť
Cieľ je merateľný  
(vieme odmerať zmenu kvalitu i kvantitu)
Cieľ zohľadňuje princíp  
komplexného rozvoja mladého človeka
Cieľ popisuje a vymedzuje čo sa majú mladí naučiť

Cieľ je pre mladých ľudí výzvou

Cieľ je pre mladých ľudí zaujímavý

Cieľ je dosiahnuteľný/splniteľný

Mám určené v cieli za aké časové obdobie ho naplním

Cieľ je nastavený tak,  
aby som si mohol zaznamenávať jeho plnenie

Má cieľ určené čiastkové ciele plnenia

Iné: 
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Pracovný list k téme:  
PLÁN NEFORMÁLNEHO VZDELÁVANIA

Čo má obsahovať plán neformálneho vzdelávania:
NÁZOV A TÉMA NEFORMÁLNEHO VZDELÁVANIA

CIEĽA ČIASTKOVÉ CIELE NEFORMÁLNEHO VZDELÁVANIA  
A ICH PREPOJENIE NA POTREBY A VÝCHODISKOVÚ SITUÁCIU

CIEĽOVÁ SKUPINA VZDELÁVANIA A JEJ ŠPECIFIKÁ

MIESTO A ČAS KONANIA VZDELÁVANIA, REALIZÁTORI VZDELÁVANIA

PODROBNÝ ČASOVÝ HARMONOGRAM SKUPINOVEJ PRÁCE
Časový harmonogram môže prebiehať nasledovne:

12:30 – 12:45 Úvod privítanie, predstavenie sa, 
oboznámenie detí s programom

12:45 – 13:10 Jadrové časti vzdelávania AKTIVITA 1 - Deka

13:10 – 13:15 Uvedenie detí do témy príbehu 
“z rozprávky do rozprávky”

17:15 – 17:25 Záverečné časti vzdelávania

PODROBNÝ ROZPIS VYBRANÝCH METÓD/TECHNIKY VO VZDELAVANÍ
(Príklad nájdete pod kapitolou Metódy a techniky neformálneho vzdelávania mládeže)
Záverečné časti vzdelávania
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7. METÓDY A TECHNIKY NEFORMÁLNEHO VZDELÁVANIA

Zameranie kapitoly: Po preštudovaní kapitoli pochopíte rozdiel medzi stratégiou, metódou 
a technikou neformálneho vzdelávania. Spoznáte formy neformálneho vzdelávania 
a zorientuje sa v klasifikácií metód a techník neformálneho vzdelávania.

Kľúčové slová: stratégia, metódy, techniky, formy neformálneho vzdelávania, klasifikácia.

Dnešná mládež sa od predchádzajúcich generácií odlišuje. Je ovplyvnená súčasnými 
podmienkami, v ktorých vyrastá. „Disponuje všeobecne vyšším množstvom informácií, 
pretože má otvorený prístup k informačným zdrojom. Musí uvažovať a rozhodovať 
sa efektívnejšie, aby obstála vo svete komunikačných technológií, digitalizácie 
a automatizácie. Je v mnohých oblastiach života vyspelejšia, pretože sú na nich kladené 
všeobecne vyššie požiadavky“ (Sieglová, 2019, s. 29). Aj z týchto dôvodov k nim musíme 
pristupovať inak. Mládež nebude pasívnym prijímateľom informácií podľa tradičných 
noriem. Naopak, je zrejmé, že k nim budeme pristupovať inak, budeme ich brať ako 
partnerov, medzi ktorými je atmosféra dôvery a sami budú preberať zodpovednosť za 
vlastné učenie, ponuku výziev a inšpirácií k ich naplňovaniu.

Používanie adekvátnych stratégií, metód a techník vyžaduje od pracovníka s mládežou 
v roly vzdelávateľa výrazne väčšiu pozornosť na prípravnú fázu tvorby vzdelávacieho 
programu. 
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7.1 STRATÉGIE NEFORMÁLNEHO VZDELÁVANIA

Hajdúková a kol. (2009) uvádza, že „výchovné a vzdelávacie stratégie ponímajú tak 
teóriu (východisko) ako aj prax vedenia výchovno-vzdelávacieho procesu. Myslíme tým 
zameranie vzdelávacieho cieľa, výber vyučovacích metód, vyučovacích zásad, foriem 
práce vzdelávateľa a pod. Stratégie neformálneho vzdelávania by mali podporovať a 
rozvíjať aktivitu, tvorivosť, zručnosť, učenie sa mladých ľudí. Mali by byť formulované ako 
spoločný postup, prostredníctvom ktorého budú všetci pracovníci zapojení do vzdelávania 
môcť rozvíjať kľúčové kompetencie mladých“. Spomínaná autorka ich odporúča 
formulovať pre jednotlivé druhy kompetencií (napr. komunikatívnych). Tiež upozorňuje, 
že významným faktorom pri výbere stratégie je aj samotná skúsenosť vzdelávateľa 
(pracovníka s mládežou). Okrem vyššie spomenutého stratégia nie je v žiadnom prípade 
metóda. Stratégia predstavuje taktiku – premyslený, zámerný postup pri istej činnosti. 
Dôležité je, aby boli s vybranou stratégiou neformálneho vzdelávania stotožnené všetky 
zúčastnené strany, aby bol prijatý konsenzus. Len tak je možné zvolenou stratégiou 
získať očakávané, dosiahnuť zamýšľané (Hajdúková a kol., 2009). Príkladom takýchto 
stratégií neformálneho vzdelávania môže byť (Fudaly & Lenčo, 2008, Pešek, Škrabský, 
Novosádová & Dočkalová, 2019, Mužík, 2012):

• participatívne učenie,
• učenie sa zážitkom,
• učenie sa riešením problémov,
• učenie sa na základe interakcie v skupine
• učenie zamerané na prepojenie naučeného s reálnymi situáciami bežného života.

V SÚČASNOSTI SÚ NIEKTORÉ STRATÉGIE  
NEFORMÁLNEHO VZDELÁVANIA ZASADENÉ  

DO VEĽMI POPULÁRNYCH KONCEPCIÍ A PROGRAMOV,  
AKO NAPR. ZÁŽITKOVÉ VZDELÁVANIA,  

STRATÉGIA SERVICE LEARNING,  
PROGRAM MEDZINÁRODNEJ CENY VOJVODU Z EDINBURGHU A POD.
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Podobné členenie stratégií je súčasťou androdidaktických a personalistických publikácií 
(Barták 2008, Cirbes 1989, Dvořáková 2007, Koubek 2007, Mužík 2004, Prusáková 
2000), kde sú uvádzané viac menej totožné hľadiská členenia stratégií vzdelávania: 

• z hľadiska zdroja poznania a druhov poznatkov - metódy slovné, demonštračné 
(názorné), praktické;

• z hľadiska stupňa inovácie - metódy problémové, situačné, inscenačné;
• z hľadiska miery aktivity a samostatností vzdelávaných – metódy výkladovo-

ilustratívne, dialogické, problémové;
• z hľadiska vzťahu dospelého účastníka k spoločenskej praxi – metódy teoretické, 

teoreticko-praktické, praktické;
• z hľadiska prostredia vzdelávania: – metódy na pracovisku, mimo pracoviska a na 

ich rozhraní; orientácie k činiteľom výučbového procesu – metódy orientované na 
lektora, metódy orientované na účastníka; úrovne vzdelávacích potrieb účastníkov 
– metódy poznania problémov, riešenia problémov.
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7.2 FORMY NEFORMÁLNEHO VZDELÁVANIA

Forma má širšie vymedzenie ako metóda, pretože na každú vzdelávaciu formu sa 
prirodzene viaže viac vzdelávacích metód. Ich výber musí byť podmienený predovšetkým 
cieľom a obsahom neformálneho vzdelávania. Kombinácia viacerých metód vzdelávania 
v rámci jednej formy zabezpečuje vyššiu efektivitu a motiváciu pre účastníkov 
vzdelávania (Prusáková, 2000). Aj keď sa formy a metódy neformálneho vzdelávania 
vzájomne dopĺňajú, v procese prípravy a plánovania vzdelávania je potrebné každú z nich 
reflektovať samostatne.

Ak hovoríme o forme neformálneho vzdelávania v práci s mládežou, tak označujeme 
vonkajší spôsob organizácie tohto ďalšieho vzdelávania. Pričom toto organizačné 
hľadisko poskytuje možnosti odpovedí na otázky ako (Mužík, 2012): 

• Kde bude neformálne vzdelávanie prebiehať? 
• Ako dlho bude neformálne vzdelávanie trvať? 
• Ako často bude neformálne vzdelávanie prebiehať? 
• Koľko budeme mať účastníkov neformálneho vzdelávania? 
• Za akých podmienok budeme vzdelávať? 
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7.3 METÓDY A TECHNIKY  
NEFORMÁLNEHO VZDELÁVANIA V PRÁCI S MLÁDEŽOU

Metóda vo všeobecnosti popisuje cestu, spôsob ktorým sa dostaneme k stanovenému 
cieľu. „Metódou označujeme použité prostriedky, postupy a návody, pomocou ktorých 
dosiahneme cieľ“ (Zormanová, 2012, s. 13). Metóda v neformálnom vzdelávaní pozostáva 
z viacerých krokov a postupov, ktoré na seba nadväzujú. „Metóda je určitý štandardný 
postup pri vzdelávaní, ktorý má svoje špecifiká“ (Pešek, Škrabský, Novosádová & 
Dočkalová (2019, s. 97). Tým sa metóda stáva základnou didaktickou kategóriou. Nikdy 
nie je izolovaná, ale vždy je spojená aj s inými činiteľmi, ktoré môžu priebeh vzdelávania 
ovplyvňovať a pomocou nich vzdelávateľ dosahuje stanované ciele. Predstavuje 
procesuálny rámec dosiahnutia vzdelávacieho cieľa (Mužík, 2012). Výber metódy je 
závislý od:

• témy neformálneho vzdelávania, 
• veku mladých ľudí, 
• prostredia v ktorom sa nachádzame (von/dnu), 
• počtu účastníkov aktivity a pod. 

V súvislosti s metódou sa často zamieňa pojem technika. Z pohľadu didaktiky pojem 
technika nie je bežne zaužívaný. Za techniku budeme považovať skôr konkrétnu variáciu 
metódy. Každá metóda môže mať rôzne variácie, rôzne techniky, ktoré ju ozvláštňujú. 

T.z., že pri každej metóde vieme zrealizovať viaceré techniky.
Pri výbere metód v neformálnom vzdelávaní v práci s mládežou nám môžu pomôcť kroky 
v nasledujúcich statiach. Je dôležité si uvedomiť, že ako tvorcovia vzdelávacích aktivít 
pri ich príprave často inklinujeme k metódam a technikám, ktoré sú najviac efektívne 
práve pre nás, a zodpovedajú nášmu preferovanému štýlu učenia sa. Alebo preferujeme 

PRI NEFORMÁLNOM VZDELÁVANÍ 
NEVYBERÁME METÓDY BEZHLAVO A ŠTÝLOM, 

TOTO SOM ZAŽILA, TAK TO VYBERIEM A UROBÍM S MLADÝMI ĽUĎMI. 
V PRVOM RADE SI POMENUJEM, AKÝM ŠTÝLOM TO UROBÍM, 

VYBERIEM METÓDU, A TO AKO MI TO POMÔŽE DOSIAHNUŤ CIEĽ.
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také metódy a techniky, s ktorými máme sami pozitívnu skúsenosť. To však neznamená, 
že budú fungovať aj na všetkých našich účastníkov. Jednou z ciest, ako sa toho vyvarovať, 
je spolupracovať v tíme s človekom, ktorý má iný vyučovací štýl. Striedanie metód 
a ich variácií v podobe techník má aj ďalšiu výhodu. Ak tretíkrát počas jedného dňa 
povieme, aby sa účastníci vžili do roly niekoho iného, už sa im pravdepodobne nebude 
veľmi chcieť. Rôznorodosť vzbudzuje záujem, udržuje motiváciu a energiu a podporuje 
efektivitu učenia sa. Takéto uvažovanie o metódach a technikách nám umožňuje tiež 
kontrolovať, či sme program navrhli správne. Zoberme si napr. jeden blok zo vzdelávacej 
aktivity (obvykle trvá 1,5-2 hodiny, no môže zabrať aj polovicu dňa). V prvom rade si 
skontrolujeme, či zvolené metódy a techniky vedú k stanoveným cieľom – napríklad, 
ak ide o novú tému neznámu účastníkom, zistíme či je tam zaradená prednáška, 
prostredníctvom ktorej sa dozvedia základné informácie. Následne si znovu prejdeme 
celý program bloku a overíme si, či je tam niečo pre každý z preferovaných štýlov učenia 
sa. Je tam niečo pre aktivistu, pragmatika, teoretika aj reflektora? Ďalej skontrolujme, 
aké metódy používame. Sú rôznorodé? Nepoužívame napríklad diskusiu už tretíkrát za 
sebou? Sú naše techniky zaujímavé a rôzne? Ak sme si na všetky otázky odpovedali áno, 
môžeme byť spokojní. (Pešek, Škrabský, Novosádová & Dočkalová, 2019, Kurčíková & 

Šolcová, 2018, Kurišová, 2015)
Pomôcť pri výbere metód nám môžu aj nasledujúce pravidlá (Pešek, Škrabský, Novosádová 
& Dočkalová, 2019, Kurčíková & Šolcová, 2018, Kurišová, 2015; Sitná, 2013):

• Aktivitu tvoria metódy a techniky. Najčastejším slovom, ktoré pri práci s mladými 
využívame je práve slovo aktivita. Musíme si však uvedomiť, že často ide o vopred 
zostavený didakticko-metodicky postup krokov, ktorý využíva určité techniky. Aj 
v prípade použitia už vymyslenej aktivity je dobré sa zamyslieť nad tým, aké štýly 
učenia touto aktivitou získajú najviac a doplniť k nej niečo aj pre ostatných, aby sme 
to vyvážili. 

• Prepočítavajme. Pri používaní osvedčených aktivít vieme presne stanoviť dĺžku 

VYUŽÍVANIE METÓD V NEFORMÁLNOM VZDELÁVANÍ  
VEĽMI POMÁHA V TOM, ABY MALI NIELEN CIEĽ, ALE AJ SYSTÉM  

A BOLI PRIPRAVENÉ VZHĽADOM NA REÁLNU POTREBU.  
AK HODÍME DEŤOM LOPTU V RÁMCI VOĽNÉHO ČASU  

A NEMÁME NEJAKÝ CIEĽ ČI ÚMYSEL, STÁVA SA LEN HROU.
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trvania aplikácie celej metódy. Je dôležité si uvedomiť hľadisko počtu účastníkov 
vzdelávania. Zároveň je dobré vytvoriť si aj časové rezervy. Nie je nič horšie, ako 
keď mládež v programe vidí, že mali skončiť už pre 15 minútami. Pri metódach, 
kde sa zámerne pracuje v skupinách je tiež dôležité si uvedomiť aký bude počet 
účastníkov. Ako uvádza Sitná (2013, s. 54) pri niektorých metódach, ak klesne 
počet účastníkov pod 12/alebo nad 28 môže byť tento počet buď nedostačujúci 
(málo informácií, podnetov, viazne komunikácia a pod. alebo je po organizačnej 
stránke veľmi náročné s veľkým množstvom účastníkov pracovať (napr. kolotoč, 
diskusia...). Potom takéto vzdelávanie nie je efektívne. Veľkosť pracovnej skupiny 
a počet účastníkov v nej sa rôzni podľa vybranej metódy.

• Inovujme. Využívanie osvedčených aktivít či postupov je určite užitočné. „Netreba 
vždy nanovo objavovať koleso“. Ak programy neinovujeme, ako vzdelávatelia 
môžeme začať veľmi rýchlo stagnovať. Pri používaní osvedčených aktivít sa tiež 
zvyšuje riziko, že účastníci už budú dané programy poznať a nebudú na nich tak 
efektívne fungovať. Odporúčame aj občasný experiment s novou metódou. Pozrite 
si svoje pripravované vzdelávanie a overte si, či máte v programe aspoň 20 % 
nových vecí. 

• Ako začať. Pri navrhovaní metodiky pre jednotlivé bloky môžete naraziť ešte na 
jednu dilemu. Je lepšie začať najskôr zážitkom – „hodiť“ účastníkov do aktivity a 
potom túto skúsenosť reflektovať a nadviazať na ňu teóriou? Alebo je lepšie urobiť 
to opačne, začať teoretickým úvodom? Oba prístupy fungujú a nedá sa povedať, 
ktorý je efektívnejší. V praxi využívame oba a väčšinou ich striedame. Pozor menej 
je niekedy viac. Neobávajme sa pri neformálnom vzdelávaní niekedy využiť aj 
obyčajnú prednášku a výklad – tradičné metódy.

• Evokujeme. Pri navrhovaní metodiky na jednotlivé bloky môžete naraziť ešte 
na jednu vec, o ktorej sme aj my už viackrát diskutovali. Je lepšie začať najskôr 
zážitkom – „hodiť“ účastníkov aktivity rovno do vody, napríklad cez simuláciu a 
potom túto skúsenosť reflektovať a nadviazať na ňu teóriou? Alebo je lepšie urobiť 
to opačne? Najskôr dať teoretický úvod, aby bolo jasné, o čom sa rozprávame, čo 
sa máme naučiť aj prakticky a až potom to skúšať alebo zažívať si. Z praxe vieme, 
že oba prístupy fungujú a nedá sa povedať, ktorý je efektívnejší. Využívame oba a 
väčšinou ich striedame. 

• Od jednoduchého ku zložitejšiemu. Z hľadiska metód a techník je dobré prihliadať 
aj na dynamiku skupiny účastníkov. V prvé dni volíme skôr menej komplexné 
metódy a častejšie zaraďujeme napríklad skupinovú prácu v menších skupinách, 
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aby účastníci mali možnosť vzájomne interagovať, a tiež sa lepšie spoznať.  
V menšej skupine sa skôr vyjadria aj účastníci, ktorí pred veľkou skupinou hovoria 
neradi. Rolové hry a simulácie prichádzajú neskôr, až keď je skupina pripravená. 

• Využívajme potenciál miesta. K technikám patrí aj využívanie miesta a prostredia, v 
ktorom sa vzdelávacia aktivita odohráva. Ak je to aspoň trochu možné, nezostávajme 
iba v seminárnej miestnosti (triede). Každé miesto má nejaký príbeh, históriu, 
zaujímavých ľudí a pod. Využívať to v programe môže byť pre účastníkov veľmi 
obohacujúce. Okrem toho sem môžeme zaradiť aj prácu so sedením účastníkov. 
Môžeme využiť: pracovné hniezda, kruhové pracoviská či tímové pracoviská.

• Podmienky vzdelávania. Pri práci s metódami je dôležité brať do úvahy podmienky 
vzdelávania. Je potrebné zaistiť optimálne vyvážené vnútorné a vonkajšie podmienky 
vzdelávania. Medzi vonkajšie podmienky zaraďujeme materiálne a sociálne 
podmienky a medzi vnútorné zaraďujeme psychické a biologické podmienky. Pre 
úspešnosť použitia mnohých metód je nevyhnutné aj vhodné usporiadanie priestoru 

tak, aby sme dosiahli vhodný priestor na učenie a vhodnú klímu/atmosféru.

Pri práci s metódami v neformálnom vzdelávaní s mládežou sa odporúča splniť nevyhnutné 
minimum (Sitná, 2013):

• odhadnúť úroveň vedomostí, zručností, názory a postoje mladých účastníkov 
vzdelávania tak, aby sme sa vedeli vhodne pripraviť na vzdelávanie;

• správne zvoliť metódu vzhľadom ku vzdelávacím cieľom a k rozvoju plánovanej 
kompetencie;

• správne vedieť vysvetliť metódu, jej priebeh, spôsob práce a stanovený čas;
• odhadnúť schopnosť mladých účastníkov vzdelávania aktívne sa zapojiť do 

vzdelávacieho procesu - vybranej metódy, citlivo reagovať na prípadné vzniknuté 
problémy a riešiť ich;

METÓDY SÚ SÚČASŤOU VZDELÁVACIEHO PROGRAMU, 
KTORÝ MLÁDEŽI PRIPRAVUJEME. VŽDY ZAČÍNAME TÝM, 

ŽE SI URČÍME CIEĽ AKTIVITY (NAPR. LEPŠIE ZOZNÁMENIE MLADÝCH, 
NAUČIŤ ICH LEPŠIE SPOLUPRACOVAŤ). 

POKRAČUJEME VÝBEROM JEDNOTLIVEJ METÓDY 
(NAPR. SKUPINOVÁ PRÁCA, ICEBREAKER...). POKRAČUJEME VÝBEROM 

TECHNIKY (ZAVIAZANÉ OČÍ, KRESLENIE, POUŽITIE POMÔCOK...).
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• vedieť zasadiť metódy a poznatky o nich v rámci viacerých učebných štýlov;
• udržiavať metódu v smere vzdelávania a stanoveného cieľa;
• vedieť viesť metódu, neodchyľovať sa od témy, udržiavať spád, dynamiku, 

dodržiavať časový plán;
• viesť mladých účastníkov v metóde, priebežne hodnotiť priebeh a výsledky práce;
• vytvárať v metóde priestor na reflexiu počutého, videné a zažitého, či už formou 

vedenej reflexie alebo sebareflexie, v priebehu a po skončení neformálneho 
vzdelávania;

• viesť mladých účastníkov k efektívnej prezentácii výsledkov práce prostredníctvom 
rôznych techník prezentácie;

• efektívne využívať výsledky práce mladých účastníkov pre ďalšie učenie.

Metódy neformálneho vzdelávania sú neoddeliteľnou súčasťou jednotlivých vzdelávacích 
aktivít. Stretneme sa s ich využívaním aj vo formálnom vzdelávaní. Pri ich využívaní 
vždy začíname tvorbu aktivít tak, že si určíme cieľ aktivít. Napr. cieľom je zoznámenie sa 
a podpora rozvoja spolupráce. Po stanovení cieľa pokračujeme výberom metód. Napríklad 
metóda skupinovej práce. Potom pokračujeme výberom techniky. V tomto prípade to môže 
byť technika zaviazaných očí, používanie pomôcok. Ak sa rozhodneme použiť telefón, starú 
pásku pri kreslení, je to technika, tak ako aj farbenie farbou, farbičky a papier. Technikou 
je používanie rekvizít, nadrozmerných rekvizít a kostýmov. Kombináciou rôznych metód 
a rôznych techník vznikajú rôzne aktivity. Dôležité je uvedomiť si možnosť kombinovania 
rôznych metód s rôznymi technikami. Tieto tri postupy nám pomôžu dosiahnuť vzdelávaciu 
aktivitu. Zhrnutie postupu uvádzame v Obrázku 10.

Obrázok 10 Postup pri výbere metód a techník

Zdroj: spracované podľa Kurišová, 2015
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7.4 KLASIFIKÁCIA METÓD  
A TECHNÍK NEFORMÁLNEHO VZDELÁVANIA

Existuje veľké množstvo stratégií, metód a techník, ktoré sú klasifikované podľa rôznych 
aspektov (didaktický, psychologický, logický, procesuálny...). Vo všeobecnosti ich 
členíme na klasické a moderné (aktivizujúce, moderné...). Základným rozdielom medzi 
týmito skupinami metód je chápanie vzdelávacieho procesu (Zormanová, 2012):

• s tradičnými metódami sa stretávame v tradičnom transmisívnom poňatí 
vzdelávania, kde dominuje sústredenosť na vzdelávateľa a na obsah. Dominujú 
tu metódy najmä slovné (vysvetľovanie, prednáška, práca s textom, rozhovor) 
z metód názorne-demonštračných najmä predvádzanie a pozorovanie, práca 
s obrazom, inštruktáž a pod. a z metód praktických najmä napodobňovanie a 
manipulovanie. Vzdelávateľ ponúka skôr hotové informácie. Tempo vzdelávania 
je určené pre všetkých bez rozdielu (skôr orientované na priemerných a slabších). 
Z organizačných foriem prevládajú hromadné formy.

• s aktivizujúcimi, modernými metódami sa stretávame v modernom, konštruk- 
tivistickom poňatí vzdelávania. Hlavným rysom tohto chápania je poňatie učenia 
ako aktívneho, zámerného, sociálneho procesu s predloženými informáciami 
a navodenými skúsenosťami. Takýto vzdelávací proces berie do úvahy individuálne 
charakteristiky učiaceho sa, ktorý je ovplyvnený emóciami, názormi, očakávaniami 
založenými sa prekonceptoch učiaceho sa a na predchádzajúcich skúsenostiach. 
Konštruktivistické poňatie vzdelávania predpokladá také vzdelávacie stratégie, ktoré 
účastníkov vzdelávania aktivizujú a vedú k rozvoju samostatnosti, predstavivosti, 
fantázie, logického myslenia a tvorivosti.

Metódy neformálneho vzdelávania v práci s mládežou dávajú príležitosť pre osvojovanie 
si vedomostí a získavanie nových zručností, využiteľných v praxi, ktoré mládež nezíska 
v školách, ani surfovaním na webe. Do tejto učebnice sme vybrali tie, ktoré považujeme 
za vhodné pre neformálne vzdelávanie v práci s mládežou a sú aj overené v praxi oboch 
autoriek - v práci s mládežou. Ide o kombináciu tradičných i aktivizujúcich, moderných 

CIEĽOM KLASIFIKÁCIE METÓD NEFORMÁLNEHO VZDELÁVANIA V PRÁCI 
S MLÁDEŽOU JE ZORIENTOVAŤ SA V RÔZNYCH HĽADISKÁCH A PRÍSTU-

POCH PRI PRÁCI S MLÁDEŽOU, KTORÉ KLASIFIKÁCIA POSKYTUJE.
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metód. Fudaly & Lenčo (2009) klasifikujú metódy neformálneho vzdelávania v práci 
s mládežou zoskupovaním do skupín metód na základe stratégií učenia sa. Vďaka 
metódam neformálneho vzdelávania prebieha:

• participatívne učenie, 
• učenie sa zážitkom, 
• učenie sa riešením problémov, 
• učenie sa na základe interakcie v skupine a snaha prepojiť naučené s reálnymi 

situáciami bežného života.

Participatívne metódy neformálneho vzdelávania v práci s mládežou
Compass – manuál výchovy mladých ľudí k ľudským právam charakterizuje participatívne 
učenie sa ako učenie, v ktorom „mladí ľudia rozhodujú o tom, čo a ako sa budú učiť. 
Cez participáciu mladí ľudia rozvíjajú rozličné zručnosti, ktoré zahŕňajú rozhodovanie, 
aktívne počúvanie, empatiu, rešpekt voči druhým a zodpovednosť za vlastné rozhodnutia 
a aktivity.“ Podobne opisujú participatívny prístup aj českí autori ako prístup „umožňujúci 
deťom v rastúcej miere sa podieľať na svojej vlastnej výchove; vyžaduje, aby sme u 
mladých ľudí rozvíjali: ochotu prevziať zodpovednosť za vlastné konanie; zručnosti 
spojené s plánovaním a rozhodovaním; schopnosť prevziať zodpovednosť za časť činnosti 
alebo programu pre celú skupinu; schopnosť a ochotu zapojiť sa do manažérskych 
zodpovedností spojených s prevádzkovaním zariadenia alebo organizácie.“ Úloha 
pracovníka s mládežou v participatívnom učení spočíva skôr v sprevádzaní mladých ľudí 
ich vlastným procesom učenia (Brander, Gomes, Keen, Lemineur, Oliviera, Ondráčková, 
Surain & Suslová, 2008).
Príklady metód: diskusia, brainstorming, braintwriting,

Metódy učenia sa zážitkom
Pávková (2002) uvádza, že výchovné postupy založené na zážitku, skúsenosti, 
predstavujú široký prúd nových alebo znovuobjavených metód výchovy vo voľnom 
čase, ktorý spätne ovplyvňuje celú pedagogiku. Môžeme sa s nimi stretnúť pod rôznymi 
názvami: výchova zážitkom, výchova dobrodružstvom, výchova v prírode, expedícia a 
pod. Ich spoločným menovateľom je, že sa opierajú o intenzívne zážitky a skúsenosti 
získavané aktívnou účasťou v programe zahŕňajúcom obvykle fyzicky náročné činnosti 
spojené s určitou mierou (kontrolovaného) rizika vo vonkajšom, prírodnom i mestskom 
prostredí, poprípade v telocvičných zariadeniach. Kratochvílová (2010, s.272) uvádza, že 
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„základom výchovy zážitkom je princíp účinku – vlastných zážitkov, skúseností, dojmov, 
ktoré človek bezprostredne sám prežije na „vlastnej koži“, uvedomuje si ich a ktoré menia 
jeho hodnoty, postoje. Zážitok – ako niečo osobné, vlastné, získané prežitým životom, 
autentickou situáciou – znamená obohatenie vnútorného života človeka, získanie vlastných 
skúseností, a preto má výrazný vplyv na formovanie, rozvoj osobnosti, na správanie sa 
a konanie jedinca. Zážitok sa stane súčasťou osobnosti, keď sa zracionalizuje, teda keď 
zasiahne nie len emocionálnu, ale aj intelektuálnu stránku osobnosti.“ S využitím metód 
učenia sa zážitkom úspešne pracuje medzinárodná organizácia Outward Bound, ktorá má 
svoju pobočku aj na Slovensku, ako i česká Prázdninová škola Lipnice, alebo mládežnícka 
skupina Plusko (občianske združenie).
Príklady metód: Encountrová skupina, rolové hry, simulačné hry, dramatizačné metódy.

Metódy učenia sa prostredníctvom riešenia problémov 
Výstižne ju charakterizuje Pedagogický slovník ako spôsob učenia sa, ktorý využíva 
problémové situácie, problémové úlohy. Na tieto situácie a úlohy sa kladú nasledujúce 
požiadavky: musia byť zaujímavé, musia byť primerane zložité, aby ich jedinec dokázal s 
už nadobudnutými znalosťami a postupmi vyriešiť, musí byť k dispozícii niečo, čo riadi, 
usmerňuje, uľahčuje hľadanie správneho riešenia (pomocné informácie, spätná väzba o 
kvalite postupu, rada učiteľa, vzájomná pomoc spolužiakov a pod.).
Príklady metód: komunikačné metódy, didaktické metódy, učenia sa riešením 
problémov – DITOR, Philips 66, Hobo metóda a iné. 

Metódy učenia sa prostredníctvom interakcií v skupine
Belz & Siegrist (2001) uvádzajú nasledovné výhody skupinového učenia pri rozvoji 
kľúčových kompetencií: Súhrnne ponúka skupina jednotlivcovi stále nové afektívne 
konštelácie a situácie, ktorým musí neustále prispôsobovať svoje vlastné pocity a 
schopnosti. Každý jedinec môže prostredníctvom týchto procesov poznávať sám seba, 
nové aspekty a reakcie a začleniť ich ako rozšírenie obrazu vlastnej osobnosti. Tým 
sa tiež rozširuje repertoár rolí, ktorých si je vedomý. Učenie sa v skupinách umožňuje 
jednotlivcovi rozširovať oblasť zážitkov a skúseností a sprostredkúva tak nové poznanie. 
Dáva tým príležitosť orientovať sa vo svete novo a s väčšou vyzretosťou.
Príklady metód: skupinová práca, buzz groups, Jigsaw,

Ďalší autori a autorky (Sieglová, 2019, Sitná, 2013, Lnger, 2016, Pešek, Škrabský, 
Novosádová & Dočkalová, 2019 a pod.) dopĺňajú metódy, ktoré poskytujú možnosť 
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uplatnenia ďalších metód v neformálnom vzdelávaní v práci s mládežou. Stotožňujeme 
sa s Čapekom (2015), že presne klasifikovať metódy priam nie je možné. 

Príkladom je ilustrácia problému: Zadáme účastníkom v skupinách spracovať poster 
na tému ľudské práva. (Ide o prácu v skupine, ale keďže sme určili tému, zaraďujeme 
to automaticky aj do kategórie metód zameraných na riešenie problému). Ak v zadaní 
doplníme: „Predstavte si, že ste minister/ka spravodlivosti...“ (urobili by sme s aktivity 
dokonca simulačný typ metódy, ktorý sa spája s rolovými hrami a dramatizáciou). 
V tomto prípade už môžeme hovoriť o metóde snehovej gule, keďže sme s účastníkov 
spravili expertov na danú tému. Keď si po uvedenom príklade položíme otázku „Akou 
metódou sme vlastne pracovali“? zistíme, že sa napokon musíme vrátiť k cieľu a zmyslu 
toho, čo sme chceli dosiahnuť. A že odpoveď na vyhodnotenie si cieľa je dôležitejšia, ako 
klasifikácia metód (Čapek, 2015).

V súvislosti s výberom metód pre neformálne vzdelávanie v práci s mládežou považujeme 
za dôležité reflektovať, ešte kritérium klasifikácie metód z hľadiska zámeru a miery 
zamerania a participácie účastníkov/čok na neformálnom vzdelávaní. Vyjasnenie popisuje 
nasledujúci Obrázok 11, v ktorom poskytujeme príklady jednotlivých techník a zároveň 
prezentujeme rast miery zapájania sa účastníkov/čok.

Obrázok 11 Metódy neformálneho vzdelávania v práci s mládežou z hľadiska miery 
zapájania sa účastníkov

METÓDY ZAMERANÉ NA PRACOVNÍKA S MLÁDEŽOU  
/ VZDELÁVATEĽA
PREDNÁŠKA, VÝKLAD

VÝKLADOVÉ  
A ILUSTRATÍVNE

DEMONŠTROVANIE
MENTOROVANIE
EXKURZIA

POZNANIE A ORIENTOVANIE SA V METÓDACH 
NEFORMÁLNEHO VZDELÁVANIA JE ZNAKOM PROFESIONALITY.
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BRAINSTORMING, BRAINWRITTING

DIALOGICKÉ  
A PARTICIPATÍVNE

BUZZ GROUPS, METÓDA SINDIKÁTOV
DISKUSIA, ŽIVÁ KNIHA
WORKSHOP, ASOCIÁCIA
SKUPINOVÁ PRÁCA, POJMOVÁ MAPA
PRÍPADOVÉ ŠTÚDIE, BINGO
PRÁCA V DVOJICIACH
ROLOVÉ HRY

ZÁŽITKOVÉ,  
ZAMERANÉ 

NA RIEŠENIE 
PROBLÉMOV

OUTDOOROVÉ AKTIVITY
KOUČOVANIE
DRAMATICKÁ HRA
DALTONOVSKÉ METÓDY A I.
METÓDY ZAMERANÉ NA ÚČASTNÍKA

Zdroj: spracované podľa Langer, 2016; Fudaly & Lenčo, 2009, Čapek, 2015.

Vo svojej podstate neexistujú nevhodné a vhodné metódy. V rámci programu neformálneho 
vzdelávania je potrebné vyhodnotiť mieru zaťaženia všetkých účastníkov. Neformálne 
vzdelávanie vyskladané len z participačných metód môže byť zaťažujúce a únavné, 
môže byť dlhé a zdĺhavé. Preto je potrebné striedanie metód, niekedy krátky výklad, 
veľmi pozitívne ovplyvní to ako sa nám bude vyvíjať rolová hra, či iná metóda. Dôležité 
je pozrieť sa na výhody a nevýhody danej metódy, ktoré veľmi vhodne určia pozíciu 
a zaradenie metódy v celom procese vedenia neformálneho vzdelávania.

Metódy vzdelávania môžeme vnímať ako veľké subsystémy, v rámci ktorých je možné 
realizovať konkrétne techniky. V súvislosti s uvedeným rozoznávame (Čapek, 2015, 
Langer, 2016):

• Asociačné metódy: myšlienkové procesy nám umožňujú spojiť podvedomé 
informácie s aktuálnym myslením.  
Príklad techník: evokácia, brainstorming,  
voľné písanie, myšlienkové mapy, banka nápadov, diamant, cinquain a pod.

• Daltonské metódy: snahou je vytvoriť nadväznosť vzdelávania a vzdelávacích 
tém, účastník vzdelávania má veľkú mieru rozhodovania sa v tom, ktorej téme 
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sa bude venovať, sám si vytvorí plán, podľa ktorého postupuje, dôležitým je tu 
prvok sebakontroly.  
Príklad techník: Daltonský kruhový model, Daltonský plán a pod.

• Didaktické metódy: využívajú názornosť, praktické využitie, ale najmä 
didaktické prostriedky na priblíženie témy vzdelávania. Cieľom môže byť  
aj zapojenie ďalších zmyslov, čím zlepšíme ukotvenie učeného.  
Príklad techník: stolová hra, film, fotografia, hudba, komix, príbeh, mapy, 
minecraft, prezentácia a pod.

• Diferenciačné metódy: cieľom metód je vytvorenie vhodných podmienok  
pre všetkých účastníkov vzdelávania so zreteľom reflexie na ich schopnosti, 
záujmy, možnosti.  
Príklad techník: metódy vzájomného učenia sa, skupinová práca,  
projektové vzdelávanie a pod.

• Dramatizačné metódy (dramatizácia): ich cieľom je prostredníctvom 
divadelného a dramatického umenia rozvíjať estetické cítenie a sociálnu 
zodpovednosť.  
Príklad techník: dramatizácia textu, hranie rolí, simulačné hry, 
dramototechnika a pod.

• Evokačné metódy: sú zamerané na zmapovanie vedomostí a zručností 
účastníkov k danej téme, ako aj na naladenie sa do témy.  
Príklad techník: myšlienkové mapy, brainwrating, krátky video vstup, kvíz a pod.

• Heuristické metódy: vedú účastníkov k samostatnému objavovaniu poznatkov, 
zákonitostí a rozvoju zručností. Patria sem metódy a techniky zamerané 
nariešenie problémov, intearkčné hry, simulačné hry.  
Príklad techník: Bingo, Kto som?, Otázkový baseball a pod.

• Kognitívne metódy: rozvíja rozumové schopnosti, podporujú rozvoj myslenia.  
Príklad techník: časová os, fish pool, kocka, krok za krokom, 6 klobúkov a pod.

• Komunikačné/diskusné metódy: sú zamerané na rozvoj komunikačných 
zručností účastníkov. Zámerom je aj posilnenie prezentačných, sociálnych, 
kreatívnych, kognitívnych a ďalších zručností.  
Príklad techník: Akvárium, Bzučiace skupiny, Komunikačný kruh, Obrí papier, 
Reťazová diskusia, Sokratov rozhovor. Storytelling a pod.

• Kooperatívne metódy: podporujú rozvoj spolupráce medzi účastníkmi. Zároveň 
podporujú zručnosti zamerané na riešenie konfliktov, poskytovanie spätnej väzby 
a ocenenia.  
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Príklad techník: Jigsaw, skladačky, zážitkové hry, outdoorové hry a pod.
• Metódy digitálneho vzdelávania: známy aj ako, E-learning je vzdelávanie, 

ktoré sa realizuje pomocou digitálnych technológií, ako IT a spravidla s využitím 
internetu vo virtuálnom prostredí. V rámci e-learningu rozlišujeme:

 » asynchrónne vzdelávanie (asynchronny e-learning), kedy sa účastníci 
pripájajú v čase, ktorý im vyhovuje (napr. aby splnili pripravené úlohy 
a zadania);

 » synchrónne vzdelávanie (synchrónny e-learning), keď sa účastníci 
s vzdelávateľ pripájajú v rovnakom čase. 

Príklad techník: Gamifikácia,8 MOOC kurzy,9M- learning,10zdieľané dokumenty 
GoogleDocs/GoogleForm/Jamboard, LMS MOODLE (Learning management 
system), Prezi.com, Sli.do, Padlet, Kahoot, Zoom, Google meet, MS TEAMS 
a pod.

8Využitie herných prvkov vo vzdelávaní (ako napr. po získaní bodov postup na vyššiu úroveň súťaž 
vytvorených tímov a pod.), pričom nejde o neherné prostredie. Pri gamifikácii môžu byť zapojené moderné 
technológie, QR kódy a pod. (Čapek, 2020, Langer, 2016).
9Z angličtiny massive open online course (t.z. hromadne otvorené online kurzy). Kurzy v online prostredí, 
verejne dostupné všetkým záujemcom. Sú dostupné zdarma, na webových stránkach, video portáloch 
a blogoch či vlogoch. Zabezpečujú ich uznávané univerzity ako Harvard, Massachusettský technologický 
inštitút a patria sem napríklad Coursera, EDX. Tieto kurzy nemusia byť zamerané len na vzdelávanie alebo 
osobný rozvoj, ale môžu to byť aj kurzy zamerané na osobné záujmy ako je hranie na hudobný nástroj 
a rôzne DIY kurzy (Do It Yourself — vytvor si sám) ako je vyšívanie, tvorba sviečok,  náramkov a pod. 
(Langer, 2016).
10Ide o  využívanie modernej technológie pre vzdelávanie sa, ktorá nie je pevne ukotvená v  počítačovej 
učebni. Môže ísť o využitie vzdelávacích aplikácií (použiteľných nielen pre mobil, ale aj tablet, notebook), 
ako aj o e-knihy, audio-knihy či navigácia, krokometer, pamäťové úložiská, fotoaparáty, kamery. Často sú to 
aj aplikácie dostupné v rámci AppStore či Google-Play (Čapek, 2020, Langer, 2016).
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Otázky a úlohy ku kapitole 7

Úloha č. 1: 

Názov:  ČO UŽ POZNÁME?
  Zmapovanie konkrétnych skúseností s jednotlivými 
  metódami a technikami pomôže prepojiť kognitívne 
  a behaviorálne procesy v kontexte porozumenia pestrej škály klasifikácie 
  metód a techník neformálneho vzdelávania v práci s mládežou. 
Cieľ:   Prepojenie kognitívnych a behaviorálnych procesov u študentov v kontexte 
  zvýšenia porozumenia pestrej škály klasifikácie metód neformálneho 
  vzdelávania v práci s mládežou.
Trvanie:  20-30 minút.
Pomôcky:  podporné otázky, tabuľka, písacie potreby, menšie papiere/ oblačiky.
Postp:
• Úvodné inštrukcie:  

Na papierik napíšte názov metódy alebo techniky, ktorú ste už zažili  
(môže ísť o metódy vo formálnom ako aj neformálnom vzdelávaní).  
Porozmýšľajte nad akýmikoľvek metódami, ktorými ste sa niečo učili  
(nie však výskumné). Napr: Brainstorming.

• Priebežné inštrukcie: 
1. Zozbierajte zapísané názvy a rozložte na stôl (prípadne do stredu), zdvojené odložte. 
2. Ak je nejaká metóda a technika nie známa, vyzvite pisateľa,  

aby ju bližšie opísal či vysvetlil.
3. Požiadame účastníkov, aby skúsili rozdeliť metódy do nejakých skupín.  

Necháme to na nich. Ak už nevedia sami ich navedieme na delenie napríklad:
Ako by ste ich rozdelili podľa toho, ako zapájajú či nezapájajú účastníkov vzdelávania? 
(Participačné/neparticiparticipačné).
Ako by ste ich rozdelili podľa toho, koľko ľudí zapájajú? (Individuálne/skupinové).
Ako by ste ich rozdelili podľa toho čo rozvíjajú? Vedomosti, zručnosti, skúsenosti? 

• Záverečné inštrukcie:  
V rámci reflexie sa zameriame na vyjasňovanie toho, prečo sa niektoré z metód 
a technik objavili vo viacerých klasifikáciciách? Tiež na to, či ich niektoré hľadisko 
klasifikácie prekvapilo a v čom?

Zdroj: vlastné spracovanie
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Úloha č. 2:

Ako dvojica si vyberte zo zoznamu metód jednu. Vašou úlohou bude za dohodnutý čas 
popísať: Výhody a Nevýhody. Následne predstavte Vami vytvorené výhody a nevýhody,  
pričom ostatní môžu tiež doplniť, to čo z ich pohľadu neodznelo.

Úloha č. 3:

Pracovný list  
PRE VÝBER A SPRACOVANIE VYBRANEJ METÓDY ČI TECHNIKY

Pri tvorbe vzdelávacieho programu je potrebné okre toho, že si metódu či techniku 
vyberieme, pripraviť si ju a spracovať tak aby spĺňala podmienky súvisiace s nami 
stanoveným cieľom, ciľovou skuinou a jej veľkosťou. Pripravili sme Vám pomôcku 
ako si spracovať vybranú metódu do formulára, ktorý môže tvoriť súčasť Vášho plánu 
neformálneho vzdelávania aj s príkladným spracovaním konkrétnej techniky.

Názov  
metódy/techniky: Zoznamovanie sa, technika: PRÍBEHY NAŠICH VECÍ

Cieľ/ciele:

Je vytvoriť príjemné prostredie pre predstavenie svojho mena 
a možnosť seba prezentovania, prostredníctvom poskytnutia 
zaujímavosti o sebe. Teda prostredníctvom zaujímavého osobného 
príbehu.

Trvanie: 15 – 20 minút

Potrebné pomôcky:
„Nádoba“ (hlbší klobúk, vrecko, veľká šatka, plachta/deka a pod.) 
na uloženie vecí jednotlivých účastníkov, do ktorej, resp. pod ktorú 
nie je vidieť.

Popis zadania 
a priebehu: 

Ako si získam záujem 
ľudí zúčastniť sa  
na aktivite?

Ako im vysvetlím, čo 
bude ich úlohou?

Úvodné predstavenie:
Pre niektorých je zoznamovanie veľmi jednoduché pre iných 
náročnejšie. Chceli by sme sa navzájom spoznať, ale okrem Vášho 
mena by sme chceli spoznať niečo čo Vy sami uznáte za vhodné. 
Pomôckou pri rozprávaní Vám budú veci, ktoré sa rozhodnete vložiť 
do nášho obrovského klobúka. 

Inštrukcie: 
1. Zamyslite sa a vyberte jednu z vecí, ktoré pri sebe teraz máte. Túto 

vec nám vložíte do klobúka (hodinky, pero, kluče...). Zároveň by to
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Popis zadania 
a priebehu: 

Ako si získam záujem 
ľudí zúčastniť sa na 
aktivite?

Ako im vysvetlím, čo 
bude ich úlohou?

Na čo nezabudnúť 
počas realizácie 
aktivity?

Ako aktivitu ukončím?

Ako si overím 
naplnenie cieľa?

mala byť vec, na ktorú sa viaže nejaký krátky a zaujímavý príbeh z 
ich života, napr. historka. V dĺžke do 3 minút.

2. Po vložení vecí ich premiešame a budeme postupovať nasledovne. 
Každý/á z Vás si siahne do klobúka a skôr ako ukáže vec iným zistí, 
či to náhodou nie je jej vlastná vec.

3. Nasledne po ukázaní vybranej veci iným si najprv tipnete, komu vec 
patrí- máte max 3 pokusy (stačí ukázaním)? Či už sa trafíte alebo 
nie, po troch pokusoch sa ozve skutočný majiteľ. 

4. Úlohou majiteľa bude povedať nám ako sa volá, ako si žela aby sme 
ho volali. A tiež príbeh veci, ktorú dal do klobúku. Napríklad: „Som 
Iveta a tieto hodinky som dostala, keď som mala 12 rokov od starej 
mamy, dvakrát som ich stratila, nosím ich len na výlety.“

5. Overím, si či účastníci pochopili zadanie.

V priebehu aktivity:
Usmerňujem pohyb klobúka, udržiavam tempo, sledujem dodržia- 
vanie času, zabezpečujem bezpečné a neurážajúce prostredie.

Záverečné inštrukcie:
Potrebujeme si overiť, či sa ľudia spoznali a ako na nich pôsobila 
atmosféra predstavovania sa.
Preto si najprv skúsime zopakovať mená, a to takým spôsobom, že 
účastník, ktorý drží niekoho vec v ruke povie: Tieto hodinky patria 
Janke. A vráti jej ich.
Následne sa opýtame, ako sa pri predstavovaní cítili:
Využijeme 5 prstov - pričom 5 bude znamenať veľmi zlé a 1 veľmi 
dobré.
1. Ukážte, ako ste sa cítili, keď ľudia netrafili to, že vybraná vec 

patrila Vám?
2. Ukážte, ako ste sa cítili, keď ste tipovali komu vec patrí a netrafili 

ste sa?
3. Ukážte, ako sa Vám páčilo, keď ste sa o predstavovanej osobe 

okrem mena dozvedeli zaujímavosť?
4. Ukážete, ako ste sa cítili Vy, keď ste o sebe mohli povedať aj niečo 

zaujímavé?
Poďakujeme účastníkom za reflexiu a necháme priestor pre voľné 
odpovede:
Čo si myslíte, čo okrem zoznámenia bolo cieľom tejto aktivity?
Je niečo čo by ste chceli v súvislosti s aktivitou vyjadriť?
Review: Ďakujem Vám, že ste sa do aktivity zapojili, uvedomujem si 
že na začiatku nie je niektorým príjemné rozprávať, pred druhými. No, 
verím že pre zlepšenie tejto situácie a pre nadobudnutie lepšej atmosféry 
je práve dôležité spoznať sa medzi sebou navzájom a to nie len tak 
klasicky formálne, kedy povieme svoje meno, ale aj prostredníctvom 
niečoho čo medzi nami pomaly láme bariéry nepoznaného.

Použitá literatúra Spracované a modifikované podľa Sitná, 2013.
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8. REFLEXIA A SPÄTNÁ VÄZBA  
V NEFORMÁLNOM VZDELÁVANÍ MLÁDEŽE

Zameranie kapitoly: Po preštudovaní tejto kapitoly budete zorientovaní v pojme reflexia, spoznáte techniky 
a aktivity podporujúce reflexiu, ako aj konkrétne otázky, ktoré pri tomto procese pomáhajú. Spoznáte zásady 

reflexie, ako aj postup pri vedení reflexie.

Kľúčové slová: reflexia, úrovne reflexie, techniky, zásady, postup.

Reflexia – reflexion, reviewing, debriefieng, processing, appraisal – vyjadrujú proces 
spracovania údajov s prihliadnutím na to, čo sa už udialo. Obzeráme sa späť, aby sme 
hľadali súvislosť medzi výsledkom akcie a činnosťou jednotlivcov i celej skupiny. 
Porovnávame svoje skúsenosti a zážitky s inými členmi skupiny. Spresňujeme ich 
význam. Potom pristupujeme k ďalšiemu kroku, ktorý je pohľadom dopredu, pretože 
ukazuje, ako možno nadobudnuté skúsenosti využiť v ďalšom jednaní. Pýtame sa na 
možný transfer do bežného života. S novou úrovňou poznatkov a skúseností pristupujeme 
k ďalším aktivitám.

Reflexia znamená premýšľanie, rozjímanie alebo uvažovanie. Z filozofického pohľadu 
ide o úvahu zameranú na pochopenie vlastných teoretických i praktických výkonov. Tento 
pojem pôvodne využívali najmä filozofi, neskôr sa stal východiskom introspektívnej 
psychológie Wilhelma Wundta, ktorá kládla dôraz na pozorovanie vlastných psychických 
procesov prostredníctvom introspekcie – zámerného sebapozorovania sa a uvedomovania 
si svojich psychických procesov. Reflexia je proces, v ktorom jedinci sumarizujú 
nadobudnuté skúsenosti z rôznych uhlov pohľadu a kriticky rozmýšľajú nad tým, čo a ako 
sa udialo. Slúži na obzretie sa späť, na hľadanie súvislostí medzi výsledkom aktivity 
a činnosťou jednotlivca (alebo celej sociálnej skupiny). Reflexia zároveň umožňuje 
aj pohľad dopredu, pretože ukazuje, ako je možné nadobudnuté skúsenosti využiť pri 
ďalšej činnosti. Je to proces, ktorý slúži ako spätný pohľad na zisky a straty z predošlej 
skúsenosti a na to, čo bolo dosiahnuté, a zároveň ide o proces zameraný na prepojenie 
týchto skúseností do budúcej činnosti a širších sociálnych kontextov (Brozmanová 
Gregorová et al., 2013).

Aj v procese neformálneho vzdelávania vnímame reflexiu ako nástroj, ktorý slúži 
na vyťaženie vzdelávacieho potenciálu z metódy či aktivity. Realizujeme ju otázkami 
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(rôznymi metódami) spravidla v skupine. Skupina odpovedá, pomenováva deje, procesy, 
poznatky – v zmysle „čo sme sa naučili a čo s tým ďalej“. Reflexia je zameraná na rozvoj 
jednotlivcov i skupiny. Tým, že reflexia pomáha jedincovi získať presnejší sebaobraz 
o svojom fungovaní vo svete, pomáha mu naštartovať cestu k vlastnej pozitívnej zmene – 
morálnej, personálnej, psychickej a emocionálnej a v poslednom rade súvisí aj s rozvojom 
kognitívnych schopností jedinca. Reflexia je nástrojom podnecujúcim nielen osobný 
rozvoj, ale aj rozvoj profesionálnych kompetencií a mnohé iné významné zmeny.

Reflexia je kľúčovou „ingredienciou“, ktorá transformuje skúsenosť do vzdelávania. 
Pomáha účastníkom prepájať informácie z teoretickej prípravy či naštudovaných textov 
so skúsenosťou získanou po realizácie metódy č techniky neformálneho vzdelávania 
smerom k vlastnému rozvoju a lepšiemu porozumeniu obsahu vzdelávania. Reflexia 
ponúka možnosť uvedomiť si to čo prežili a premýšľať kriticky o tom, aké sú moje 
hodnoty, názory a vieru. Zároveň ponúka priestor na kladenie otázok, na vzájomnú 
výmenu myšlienok, skúseností a zručností pri riešení problémov. Reflexia zároveň 
dotvára Kolbov cyklus učenia sa (Nemcová & Šolcová a kol. 2020).

Reflexia sa môže odvíjať na niekoľkých úrovniach:

1. Dianie v celej skupine. Zdieľanie skúseností a zážitkov. Snažíme sa, aby účastníci 
vzdelávania spoločne hľadali, čo sa navzájom od seba naučili. Nastoľujú sa otázky 
dôvery, podpory, rušivého správania, tlaku skupiny i utvárania rôznych kľúk.

2. Dynamika medziosobných vzťahov členov. V názoroch sa prejavujú emócie. 
Diskutuje sa o vzájomnom uznávaní, dôvere, bezpečnosti, negativizme i strachu 
z hodnotenia.

3. Intrapersonálna rovina. Pocity, ktoré prežívajú jednotlivci. Strach, obava o bez- 
pečnosť, dôvera v ostatných, vzájomné uznávanie.

Pri utváraní priestoru na reflexiu je dôležité mať na pamäti, aby (Kurčíková & Šolcová, 2019):

• aktivity na reflexiu boli citlivo a vhodne naplánované a využívané rozumne,
• reflexia bola kontinuálna - aktivity na reflexiu boli využívané vždy, keď je na to 

vhodná doba, 
• aktivity na reflexiu jasne prepájali skúsenosť získanú prostredníctvom metódy 

neformálneho vzdelávania a vzdelávací cieľ neformálneho vzdelávania.
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Kedy realizujeme reflexiu? Základná odpoveď je vždy, keď sledujem nejaké vzdelávacie 
ciele. Reflexiu po metóde/technike realizujem, ak mám zámer vytvoriť tímy a podporiť 
tímovú spoluprácu rôznymi teambuildingovými aktivitami. Tak isto na záver celého 
vzdelávania. Počas dlhšie trvajúceho programu – kurzu, školenia, webinára a pod. ju 
zaradím po každom väčšom celku alebo niekoľkých dňoch. Na reflexiu je potrebné 
vyčleniť si dostatok času, nemala by sa diať, „ak ostane čas“ popri balení a upratovaní. 
Môže sa stať, že reflexia tímovej aktivity bude trvať i dlhšie ako samotná aktivita. Mala 
by sa diať bezprostredne po zážitku, kým sú pocity z akcie silné a neovplyvnené inými 
zážitkami. Reflexia má svoje zásady, ktoré popisuje Rossová (2016):

• Vytvoriť bezpečné prostredie, kde bude každý účastník vypočutý a nehodnotený. 
Môžeme ísť do kruhu, všímame si, kto nevypovedal svoje pocity. Vyzývame, aby 
každý hovoril sám za seba a konkrétne. Ak majú viacerí pocit, že jeden všetko viedol 
a rozhodoval – pýtame sa na názor všetkých a potom sa pýtam daného človeka, ako 
to vnímal on, čo to znamená, či sa dostatočne zapojili aj ostatní a pod. 

• V prípade negatívnych emócií alebo postojov k prežitej skúsenosti neobhajovať 
danú aktivitu ani nepopierať pocity jednotlivcov. Z neúspechu či nepohody sa dá 
veľa naučiť. Náročné situácie samozrejme treba vhodne ošetriť. 

• Nevynášať ďalej to, čo sa povedalo na reflexii – túto zásadu treba odkomunikovať 
všetkým najmä v začiatkoch. Reflexia môže byť podkladom pre nastavenie 
budúcich aktivít alebo podnetom na riešenie možných krízových situácií. Z reflexie 
však nerobíme záznam – nenahrávame, nerobíme si poznámky. Ak využijeme 
písomnú formu reflexie, tie si samozrejme môžeme ponechať, ale s obsahom 
nakladáme citlivo. 

• Využívať rôzne techniky primerané veku a typu aktivity. 
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Postupnosť, ako sa v reflexii po aplikácii metódy pýtať, prezentuje metóda 4Pé (Rossová, 
2016):

1. Pýtajte sa na PRIEBEH – v tejto časti necháme účastníkov/čky pomenovávať, čo sa 
dialo, zameriavame sa na jednotlivca i skupinu. Príklady otázok:
• Ako ste spolupracovali?
• Akú stratégiu ste mali?
• Ako ste sa pripravovali?
• Kto prišiel s nápadom? Ako ste našli toto riešenie?
• Dohodli ste sa na spoločnom postupe?
• Ako ste komunikovali, ... keď prišiel problém ...

2. Pýtajte sa na POCITY – v tejto časti necháme účastníkov, aby vyjadrili svoje pocity 
zo zrealizovanej metódy. Opäť nezabúdame na priestor pre jednotlivca i skupinovú 
atmosféru. Príklady otázok:
• Ako ste sa cítili, keď sa vám nedarilo, keď ste skončili poslední, keď sa niečo pokazilo
• Vnímali ste, ako sa cítia ostatní?
• Mali ste pocit, že ostatným na vás záleží?
• Starali ste sa o ostatných?
• Kedy ste sa cítili najlepšie?
• Kedy ste sa necítili dobre – boli také situácie?
• Čo bolo najťažšie?

3. Nasleduje časť otázok zameraná na POZNATKY – pýtame sa na to čo si uvedomili, 
čo si prepojili. 
• Čo sme zistili o sebe? Čo sme sa naučili?
• Čo som si ja uvedomil?
• Čo oceňujem na ostatných? Na sebe?
• Aké sú naše silné stránky? 
• Aké zručnosti sme rozvinuli?

4. Napokon sa účastníkov pýtame na PRÍLEŽITOSTI – uvedeným poskytujeme 
výhľad do budúcna, umocňujeme transfér získaných poznatkov a zručností do ďalšej 
práce. 
• Čo môžeme zlepšiť?
• Na čom potrebujeme popracovať?
• Keby sme hrali ešte raz za rovnakých podmienok – čo by ste urobili ináč?
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8.1 TECHNIKY A AKTIVITY PODPORUJÚCE REFLEXIU

Odborná literatúra ponúka pestrú paletu metód, techník a konkrétnych aktivít pre 
vedenie reflexie. Existuje veľa spôsobov, ktoré ovplyvňujú konkrétne techniky reflexie 
v neformálnom vzdelávaní. Odporúčame (Kurčíková & Šolcová, 2019):

• Komunikačné techniky - ide o priamu verbálnu komunikáciu s účastníkmi. 
Pri reflexii väčšieho podujatia si môžeme vopred pripraviť niekoľko otázok na 
flipchart a účastníci si vopred premyslia, prípadne aj zapíšu odpovede. Následne si 
môžu vybrať, na ktoré otázky odpovedia. Môžeme teda využiť rozhovor, diskusiu, 
komunikačné kolo/kolečko a pod.

• Projektívne techniky - v rámci uvedomenia podvedomých procesov, môžeme 
využiť projektívne metódy, prostredníctvom ktorých sa dokážu účastníci vyjadriť. 
Môžeme využiť obrázkové karty, postavičky, farby a pod.

• Písomné techniky - môžeme ich použiť samostatne alebo veľmi vhodne ako 
podklad k rozhovoru. Je dobré, ak je aspoň niečo v skupine vypovedané, aby 
mala celá skupina možnosť obohatiť sa o názory, postoje a pocity jednotlivcov. 
Na písomné aktivity si môžeme pripraviť jednoduché otázky, písanie eseje alebo 
rôzne zaujímavejšie štruktúry.

• Názorové/grafické a dramatické techniky - ide o vyjadrenie sa pomocou výberu 
grafického symbolu, alebo kresby, či dramatického znázornenia. Sú to rôzne tzv. 
koláče, terče, barometre, smajlíky a podobne. 
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Otázky a úlohy ku kapitole 8

1. Určite akú oblasť reflektujú pripravené otázky:
• Akú stratégiu práce ste mali?
• Aké sú naše silné stránky? 
• Čo môžeme zlepšiť?

2. Vyskúšajte si techniku tzv. koláča/pizze ku reflexii dnešnej vyučovacej hodiny.
3. Použite storytelingové karty – na rôzne využitie v reflexii (ak mám iba jeden obrázok, 

ak ich mám viac, ak ich máme ako skupina a pod.).
4. Doneste si z domu staršie drobné hračky (z lega, alebo iných hier a stavebníc). Akým 

spôsobom by ste vedeli využiť figúrky na reflexiu?
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9. UZNÁVANIE NEFORMÁLNEHO VZDELÁVANIA MLÁDEŽE  
NA SLOVENSKU

Zameranie kapitoly: Po preštudovaní tejto kapitoly budete rozumieť procesu uznávania neformálneho 
vzdelávania mládeže v kontexte dosiahnutých kompetencií. Spoznáte Deklaráciu o uznávaní prínosu 
neformálneho vzdelávania, ako aj možnosti akreditovania vzdelávacieho programu neformálneho 

vzdelávania.

Kľúčové slová: uznávanie, deklarácia, akreditácia neformálneho vzdelávania.

Význam rozvoja a uznávania kompetencií získaných neformálnym vzdelávaním. Na 
dôvody a potrebu uznania sme v predchádzajúcich kapitolách popisovali problémy 
súvisiace s meniacim sa trhom práce a meniacimi sa požiadavky na zručnosti zamestnancov 
a trend globalizácie spoločnosti a s ním súvisiaca potreba plnohodnotnej participácie 
mládeže v spoločnosti. Uznávanie kompetencií získaných neformálnym vzdelávaním má 
u mladých ľudí veľké motivačné výhody. Môže ich inšpirovať k celoživotnému učeniu 
sa na novú cestu vzdelávania aj v rámci formálneho sektora alebo k začleneniu sa na trh 
práce. Tiež pomáha vytvárať učiacu sa spoločnosť a podporuje angažovanosť mladých 
ľudí (Detko a kol., 2016).

Legislatíva a odborná literatúra používajú rôzne významy uznania a validácie (overovania) 
výsledkov vzdelávania:

1. V prvom dostatočne legislatívne upravenom prípade, ide o uznanie rovnocennosti 
dokladu, sa jedná o uplatnenie formálneho dokladu o vzdelaní / kvalifikácii. 

2. V druhom prípade, ide o overenie dosiahnutého štandardu, ide o potvrdenie 
výsledkov vzdelávania dosiahnutých mimo formálneho vzdelávacieho programu 
na účely ďalšieho štúdia alebo zamestnania.

Pozornosť uznávaniu neformálneho vzdelávania v oblasti práce s mládežou venuje 
IUVENTA – Slovenský inštitút mládeže. IUVENTA zrealizovala výskumy, ako aj ďalšie 
podporné aktivity, ktoré pomáhajú rozvoju neformálneho vzdelávania mládeže, ako aj 
mapovaniu prínosov neformálneho vzdelávania v práci s mládežou a uznaniu výsledkov 
tohto vzdelávania (Pešek, Dudáč & Tomanová, 2013).
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V roku 2013 vznikol dokument Deklarácia o uznávaní prínosu neformálneho 
vzdelávania v práci s mládežou. Deklarácia je nástroj, ktorý zviditeľňuje tému 
neformálneho vzdelávania a prepája všetkých, ktorí si uvedomujú, že neformálne 
vzdelávanie má hrať dôležitú úlohu pri výchove mladej generácie. Deklaráciu doteraz 
podpísalo viac ako sto významných zástupcov štátneho, súkromného, verejného i 
mimovládneho sektora (www.pracasmladezou.sk).

Následne vznikol národný projekt KomPrax – kompetencie pre prax, podporený z 
Európskeho sociálneho fondu, ktorého cieľová skupina bola až 8 000 mladých ľudí vo 
veku 15 – 17 rokov a 5 000 mladých nad 18 rokov. Hlavným cieľom projektu bol rozvoj 
ich kompetencií potrebných pre prax. Išlo o kompetencie potrebné pre aktívne zapájanie 
sa do života spoločnosti, ale i kompetencie potrebné pre budúce zamestnanie (Pešek, 
Dudáč, Tomanová & 2013).

Ďalšími aktivitami zameranými na podporu a uznávanie neformálneho vzdelávania 
mládeže bol:

• vznik stratégie, ktorá okrem spomínanej Deklarácie  
zahrňovala niekoľko ďalších iniciatív a prácu širšieho tímu; 

• podpora a zviditeľnenie možností akreditácie programov  
neformálneho vzdelávania; 

• lobing témy v rámci Ministerstva školstva, vedy, výskumu a športu SR; 
• tvorba definície „práce s mládežou“ so zainteresovanými partnermi  

a vyjasňovanie si, čo je práca s mládežou, čo prináša  
a akú úlohu v nej zohráva neformálne vzdelávanie;

• propagačné aktivity  
(tvorba krátkych animovaných videí, publikácie, osobné stretnutia);

• okrúhle stoly v regiónoch v rámci projektu KomPrax; 

UZNÁVANIE NEFORMÁLNEHO VZDELÁVANIA MLÁDEŽE ZAHŔŇA: 
• UZNANIE ROVNOCENNOSTI ZÍSKANÉHO CERTIFIKÁTU  

Z NEFORMÁLNEHO VZDELÁVANIA.
• OVERENIE DOSIAHNUTÉHO ŠTANDARDU,  

AKO POTVRDENIE VÝSLEDKOV VZDELÁVANIA  
DOSIAHNUTÝCH NEFORMÁLNYM VZDELÁVANÍM.

http://www.pracasmladezou.sk
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• zviditeľnenie nástroja uznávania neformálneho vzdelávania  
v rámci EÚ – Youthpass;

• dlhodobá spolupráca s Americkou obchodnou komorou  
za sektor zamestnávateľov na tému vzdelávanie;

• národná konferencia k ďalšiemu smerovaniu práce s mládežou; 
• medzinárodná konferencia k lepšiemu využívaniu potenciálu  

neformálneho vzdelávania v práci s mládežou „Fórum inovatívneho učenia.“ 
V rámci uznávanie neformálneho vzdelávania v práci s mládežou je pre pracovníka 
s mládežou dôležité vedieť, že Ministerstvo školstva, vedy, výskumu a športu Slovenskej 
republiky v zmysle Zákona č. 282/2008 Z.z. o podpore práce s mládežou  a o zmene a doplnení 
Zákona č. 131/2002 Z. z. o vysokých školách a o zmene a doplnení niektorých zákonov v 
znení neskorších predpisov zriaďuje Akreditačnú komisiu v oblasti práce s mládežou. Jej 
činnosť upravuje Štatút Akreditačnej komisie v oblasti práce s mládežou a skladá sa z 11 
členov z radov odborníkov v oblasti práce s mládežou. Akreditačná komisia posudzuje 
žiadosti o akreditáciu a ako poradný orgán odporúča ministerstvu vydať alebo nevydať 
potvrdenie o akreditácii. Cieľom akreditácie vzdelávacích programov je napomôcť 
vnímaniu práce s mládežou ako významného nástroja neformálneho vzdelávania. O 
akreditáciu môže požiadať fyzická alebo právnická osoba uvedená v § 15 ods. 2 zákona. 
Žiadosti o akreditáciu vzdelávacieho programu posudzuje Akreditačná komisia v oblasti 
práce s mládežou a poradný orgán Ministerstva školstva, vedy, výskumu a športu SR, 
ktoré odporúčajú vydať potvrdenie o akreditácii alebo nevydať potvrdenie o akreditácii. 
Je možné podať Žiadosť o akreditáciu a presné pokyny upravuje IUVENTA - Slovenský 
inštitút mládeže (www.iuventa.sk), na svojej webovej stránke v sekcii Akreditácia.

https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2008/282/20200101
http://www.pracasmladezou.sk/wp-content/uploads/2020/04/%C5%A0tat%C3%BAt-AK.pdf
http://www.pracasmladezou.sk/wp-content/uploads/2020/04/Zoznam-%C4%8Dlenov-AK-k-01.02.2020.pdf


135

Otázky a úlohy ku kapitole 9

1. Vašou úlohou je dohľadať si Deklaráciu  
o uznávaní neformálneho vzdelávania a pripraviť si správu  
čo táto deklarácia obsahuje a na čo je zameraná?

2. Vytvorte skupiny a v skupinách naformulujte prínosy uznávania  
neformálneho vzdelávania v práci s mládežou: 
• z pohľadu mladých ľudí, 
• z pohľadu budúcich zamestnávateľov, 
• z pohľadu pracovníkov s mládežou.
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10. ORGANIZAČNÝ SYSTÉM  
NEFORMÁLNEHO VZDELÁVANIA MLÁDEŽE 

Zameranie kapitoly: Po preštudovaní kapitoly budete mať prehľad o poskytovateľoch neformálneho vzdelávania 

z rezortu školstva, z rezortu sociálnej práce, z neziskového sektora a súkromnej podnikateľskej sféry. 

Kľúčové slová: organizačný systém, školstvo, sociálna práca, neziskový sektor, podnikateľský sektor.

Charakteristike neformálneho vzdelávania v súčasnosti zodpovedajú rôzne formy 
záujmových, voľnočasových aktivít, ktoré sa realizujú pod gesciou rôznych inštitúcií, 
organizácií a zariadení. Poskytovatelia neformálneho vzdelávania na Slovensku majú 
rozličnú formu. Z právneho hľadiska existujú tieto najčastejšie právne formy poskytovateľov 
neformálneho vzdelávania (http://itretisektor.sk/pravne_formy, 23.6.2020):

• Verejné a štátne organizácie poskytujúce vzdelávanie a sociálne služby;
• Záujmové združenia právnických osôb poskytujúce výchovu a vzdelávanie;
• Občianske združenia zamerané na prácu s deťmi a mládežou;
• Účelové zariadenia cirkví a náboženských spoločností zamerané na prácu s deťmi 

a mládežou;
• Organizácie s medzinárodným prvkom zamerané na mladých ľudí.

Aktérmi neformálneho vzdelávania na Slovensku sú občania (deti, mládež, dospelí). 
Pre občanov (deti, mládež, dospelých) Slovenská republika ponúka rozsiahlu sieť 
subjektov (od neinštitucionalizovaných podôb po inštitúcie a organizácie) poskytujúcich 
neformálne vzdelávanie v rámci rôznych rezortov – od súkromného, cez neziskové až po 
štátne. Neformálne vzdelávanie sa realizuje na rôznych úrovniach a v rôznych vekových 
kategóriách. Spolu vytvárajú organizačný systém neformálneho vzdelávania:

1. Rezort školstva (štátny sektor)
Rezort školstva je gestorom formálneho, ale i neformálneho vzdelávania. Činnosť je 
cielená, zväčša z hľadiska času podobná ako formálne vzdelávanie, orientovaná na rôzne 
špecifické oblasti vzdelávania detí a mládeže. V rámci Slovenského školského systému 
ide o nasledovné súčasti:

O Školy (základné, stredné, špeciálne), ktoré ponúkajú neformálne (záujmové) 
vzdelávanie vo formách:

http://itretisektor.sk/pravne_formy
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• záujmových krúžkov, klubov, útvarov, oddielov v rámci pravidelnej 
i nepravidelnej záujmovej činnosti; v rámci škôl fungujú školské rady alebo 
parlamenty;

• základné umelecké školy, jazykové školy: ide o typ škôl, ktoré ponúkajú 
vzdelávanie v čase mimo vyučovania v umeleckých odboroch – hudobnom, 
speváckom, tanečnom, výtvarnom, literárno-dramatickom, a v ďalšom 
jazykovom vzdelávaní.

O Školské výchovno-vzdelávacie zariadenia, ktorými sú podľa Zákona č. 245/2008 
o výchove a vzdelávaní školské kluby detí, centrá voľného času, školské internáty.

O Špeciálne výchovné zariadenia, ktorými sú podľa spomínaného zákona liečebno-
výchovné sanatória, diagnostické centrá a reedukačné zariadenia.

O Školské účelové zariadenia – ide o školu v prírode, ktorá ponúka špecifické 
formy a metódy v práci s deťmi a mládežou. 

Tieto zariadenia môžu zakladať a prevádzkovať štát, obec, cirkev alebo i právnická osoba. 
Činnosť jednotlivých inštitúcií vymedzujú aj vyhlášky napr. Vyhláška MŠ SR 306/2009 
Z. z. o školskom klube detí, školskom stredisku záujmovej činnosti, centre voľného 
času, školskom hospodárstve a stredisku odbornej praxe, Vyhláška č. 236/2009 Z. z. o 
školskom internáte, Vyhláška MŠ SR č. 305/2008 Z. z. o škole v prírode; Vyhláška MŠ 
SR č. 323/2008 Z. z. o špeciálnych výchovných zariadeniach.

O Vzdelávacie inštitúcie riadené rezortom školstva:
• IUVENTA – Slovenský inštitút mládeže – poskytuje neformálne vzdelávanie 

najmä pre deti, mládež a pre pracovníkov s deťmi a mládežou
• Národný ústav celoživotného vzdelávania – poskytuje neformálne vzdelá- 

vanie pre dospelých;
• MPC – Metodicko-pedagogické centrum – ponúka neformálne vzdelávanie 

pre pedagogických a odborných zamestnancov

2. Rezort sociálnych vecí  
(verejno-právne a štátne organizácie poskytujúce sociálne služby)

V rámci verejných inštitúcií v posledných 10-tich rokoch na Slovensku vznikajú 
nízkoprahové zariadenia pre deti a mládež, ktoré poskytujú verejne prospešné služby 
zamerané na cieľovú skupinu neorganizovaných detí a mládeže formami kontaktnej 
práce, sociálnej pomoci a psychosociálnej podpory, ktoré sú kombinované s ponukou 
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voľnočasových aktivít. Predstavujú komplex služieb, ktorých cieľom je vytvárať 
podmienky pre nadviazanie kontaktu - vzťahu a konkrétnu prácu s jednotlivcami (a 
sociálnymi skupinami), ktorí sa vyhýbajú alebo nevyhľadávajú štandardnú inštitucionálnu 
pomoc a u ktorých je dôvodný predpoklad potrebnosti a účelnosti takejto pomoci (Papšo, 
Jusko et al., 2018). 

Nízkoprahový klub je inštitúcia, ktorá ponúka činnosti, prostredníctvom ktorých môže 
byť realizovaná práca s deťmi a mládežou v rámci nízkoprahovej sociálnej služby pre deti 
a rodinu, ako aj v rámci komunitných centier. Cieľovou skupinou nízkoprahového klubu 
sú deti a mládež, ktoré sa ocitli v nepriaznivej sociálnej situácii, sú ohrozené sociálnym 
vylúčením a ktoré štandardné formy inštitucionalizovanej pomoci a starostlivosti buď 
sami nevyhľadávajú, alebo im nie sú dostupné. Sú určené taktiež rizikovým deťom a 
mládeži, ktoré z rôznych dôvodov nevyužívajú bežne dostupnú ponuku voľnočasových, 
vzdelávacích a záujmových aktivít, trávia svoj voľný čas „na ulici“, kde sú vo zvýšenej 
miere vystavené riziku rozvoja sociálno-patologického správania. Prevádzkovanie 
nízkoprahového klubu môže byť základným prostriedkom na nadviazanie kontaktu s 
touto cieľovou skupinou. Obsah jeho činnosti je tvorený ponukou záujmových aktivít, 
ktoré sú akousi „vstupnou bránou“ a vytvárajú podmienky na ďalšiu prácu s jednotlivcami 
(a skupinami), realizovanú prostredníctvom poradenských, preventívnych, motivačných 
a aktivizačných činností, sprostredkovania kontaktu so širším sociálnym prostredím a 
vytvárania ďalších podmienok na sociálne začleňovanie. Dôležitou charakteristikou 
nízkoprahových klubov je, že sú pre používateľov ľahko dostupné a nekladú na nich 
vysoké nároky (finančné, časové, fyzické, psychologické). Je však dôležité poznamenať, 
že nízkoprahový klub nenahrádza inštitúcie, ktoré bežne poskytujú služby verejnosti v 
danej lokalite (napr. centrá voľného času) (Hapalová, 2017).

Zároveň medzi sociálne inštitúcie zamerané aj na oblasť výchovy a vzdelávania detí 
a mládeže zaraďujeme v súčasnosti Centrá včasnej intervencie, Krízové centra, Centrá 
pre deti a rodinu ( s rôznou špecializovanou činnosťou ako napríklad: resocializačné 
centrum, adaptačné centrum a pod.) (Papšo, Jusko et al. 2018).
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3. Neštátne organizácie, občianske združenia, mimovládne organizácie
Dôležitú pozornosť v rámci Slovenska majú občianske združenia, neštátne a mimovládne 
organizácie. Neformálne vzdelávanie v rámci Slovenska je častokrát v pôsobnosti:

• občianskych združení (komunitné centrá, nízkoprahové denné centrá a iné...), 
• detských a mládežníckych organizácií  

(Skauting, Pathfinger, eRko – Saleziáni dona Bosca...), 
• mimovládnych organizácií, neziskových subjektov tretieho sektora, 
• vzdelávacích inštitúcií;
• v pôsobnosti a prepojení na kresťansky orientované občianske združenia.

4. Súkromná podnikateľská sféra
Neformálne vzdelávanie sa uplatňuje aj v oblasti podnikateľskej sféry, najmä tam, kde 
je činnosť spojená s rekreáciou, turistikou. Ide aj o súkromné vzdelávacie firmy, ktoré 
organizujú vzdelávanie pre budúcich animátorov vo voľnom čase v konkrétnom zariadení 
(hotel, ubytovňa, rekreačné stredisko...), či iné vzdelávanie. Napríklad aj formou 
webinárov, workshopov, tréningov a podobne.
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Otázky a úlohy ku kapitole 10

1. Zmapujte vo svojom najbližšom okolí (bydlisko) aké inštitúcie 
a organizácie môžu ponúkať neformálne vzdelávanie detí a mládeže. 
Vytvorte zoznam týchto organizácií  
spolu so zameraním týchto organizácií.

2. Vyberte si v súvislosti s Vašim študijným odborom, programom inštitúciu, v ktorej 
by ste po absolvovaní štúdia mohli realizovať neformálne vzdelávanie mládeže. 
Zamyslite sa na aké vzdelávacie či sociálne potreby by ste vo Vami vybranej 
inštitúcii mohli reagovať práve prostredníctvom neformálneho vzdelávania.  
Vytvorte zoznam aspoň 5-tich príkladov.
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11. NEFORMÁLNE VZDELÁVANIE  
AKO SÚČASŤ PREGRADUÁLNEJ PRÍPRAVY  
BUDÚCICH AKTÉROV NEFORMÁLNEHO VZDELÁVANIA

Zameranie kapitoly: Po preštudovaní kapitoly poznať úlohy pracovníka s mládežou 
a na ne nadväzujúci kompetenčný profil pracovníka s mládežou v oblasti neformálneho 
vzdelávania. Budete poznať Minimálny kompetenčný profil pracovníka s mládežou, 
ako aj s Profesijné štandardy pre vychovávateľa. Spoznáte roly pracovníka s mládežou 
v rôznych sférach práce s mládežou, ako aj štruktúru jeho pracovnej pozície. Zároveň 
spoznáte názory vysokoškolských študentov na neformálne vzdelávanie, ako aj ich kontakt 
s neformálnym vzdelávaním.

Kľúčové slová: pracovník s mládežou, sociálny pracovník, vychovávateľ, kompetenčný 
profil, štandardy, aktéri neformálneho vzdelávania, prieskum.

Rola vzdelávateľa v neformálnom vzdelávaní môže byť rôznorodá: lektor, tréner, tútor, 
školiteľ, vzdelávateľ, inštruktor, konzultant, vychovávateľ, učiteľ, andragóg, pracovník 
s mládežou a iné. Aj keď sa v praxi využívajú tieto pojmy ako synonymá, každý z nich 
má svoje špecifiká. Pojem vzdelávateľ je najvšeobecnejším pojmom, kedy vnímame, že 
ide o pracovníka ovplyvňujúceho prípravu, priebeh a výsledky vzdelávacieho procesu 
(Langer, 2016).
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11.1 PRACOVNÍK S MLÁDEŽOU AKO AKTÉR  
NEFORMÁLNEHO VZDELÁVANIA MLÁDEŽE 

Práca s deťmi a mládežou je v Európskom rámci pre politiku mládeže definovaná ako 
„vedomá výchovno-vzdelávacia práca s mladými ľuďmi, ktorá je charakterizovaná ako 
dobrovoľná, zameriavajúca sa na aktívne občianstvo mladých ľudí a ktorá propaguje 
inklúziu mladých ľudí do spoločnosti“. Práca s mládežou sa uskutočňuje v mládežníckych 
organizáciách, iných skupinách mladých ľudí a jej realizátorom je pracovník s mládežou 
alebo mládežnícky vedúci (Kurčíková & Šolcová, 2018). Kvalita práce s mládežou sa 
zvyšuje vďaka dvom determinantom (Fudaly & Lenčo, 2008):

• prostredníctvom dosiahnutia kvalifikácie v pedagogických a pomáhajúcich 
profesiách, 

• ale aj ďalšími vhodnými tréningami, vzdelávaniami pracovníkov s mládežou. 

V súčasnosti má termín pracovník s mládežou v rámci podmienok Slovenskej republiky 
právnu oporu a zadefinovanie. Východiskovým dokumentom je Zákon NR SR č. 282/2008 
Z. z. o podpore práce s mládežou. Pracovník s mládežou je osoba, ktorá pripravuje 
a organizuje podujatia alebo programy v oblasti práce s mládežou, má spôsobilosť na 
právne úkony a je v pracovno-právnom vzťahu. Pracovník s mládežou má minimálne 
18 rokov a spravidla pôsobí v školských zariadeniach, mimovládnych detských a 
mládežníckych organizáciách, alebo v štruktúrach komunálnej politiky a pod. Uvedená 
definícia rozvíja základnú definíciu o niektoré ďalšie atribúty ako napr. uplatnenie 
pracovníkov s mládežou v praxi a podobne, ktoré vychádzajú z aktuálnej situácie v práci 
s mládežou a mládežníckej politiky v SR. Uvedená platná legislatíva, ako aj Európske 
portfólio v rámci definícií rozlišuje medzi pojmami pracovník s mládežou a mládežnícky 
vedúci. Mládežnícki vedúci sú mladí lídri/dospelí, ktorí s určitou zodpovednosťou 
v mládežníckej organizácii zväčša na dobrovoľnej báze pripravujú a realizujú aktivity 
pre deti a mládež. Najvýznamnejším rozdielom je, že pracovníci s mládežou síce plnia 
podobné úlohy a realizujú podobné aktivity, avšak na profesionálnej úrovni a v rámci 
zamestnaneckého pomeru (www.coe.it). Hoci v podstate vykonávajú tú istú prácu s 
tou istou cieľovou skupinou, oddeľuje ich však formálna miera profesionality. Doteraz 
uvedené definície sa vzťahujú skôr k pracovnej pozícií – pracovník s mládežou a k jej 
náplni. Ďalšiu charakteristiku dopĺňajú definície odborníkov a odborníčok z oblasti 
práce s mládežou, ktoré pokrývajú širšie spektrum jeho aktivít a činností (Kurčíková 
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& Šolcová, 2018). Práca s mladými ľuďmi je dynamická, mala by reagovať na neustále 
zmeny v spoločnosti a trendy, ktoré sú tu nielen udomácnené, ale aj nastupujúce, preto 
si podľa nášho názoru vyžaduje pozícia pracovníka s mládežou sústavnú a nepretržitú 
odbornú prípravu. Rozvíjanie kompetencií a zručností pracovníkov s deťmi a mládežou 
závisí od viacerých faktorov, nielen od samotného študijného programu, ale tiež osobnej 
motivácie a záujmu počas pregraduálnej prípravy, ako aj po jej skončení. Vlastné ďalšie 
vzdelávanie sa môže orientovať na napr. sledovanie výskumov a trendov vývoja v oblasti 
práce s deťmi a mládežou, ako aj na rozvoj kultúry (subkultúr) detí a mládeže samotnej. 
Pracovník s deťmi a mládežou môže veľa čerpať zo spätnej väzby účastníkov jeho 
aktivít, z rozhovorov a zdieľaní skúseností so svojimi kolegami, zo supervízie odborníka 
v danej oblasti a pod.. Taktiež sa uskutočňujú rozličné odborné podujatia venujúce sa 
problematike detí a mládeže a práce s ňou, ako napríklad konferencie, semináre, školenia 
a workshopy a pod., ktoré umožňujú ďalšie vzdelávanie v tejto oblasti práce.

Fudaly & Lenčo (2008) prezentujú pracovníkov s mládežou ako ľudí, ktorí pracujú s 
mladými ľuďmi v rozličných kontextoch neformálneho a informálneho vzdelávania, 
typicky sa zameriavajú na osobný a sociálny rozvoj cez osobné vzťahy „jeden k jednému“ 
a v aktivitách založených na skupinovej práci s mládežou. Pávková (2002) uvádza, 
že jednotlivé odlišnosti v definovaní pojmu a jeho ďalšej charakteristiky sú prepojené 
na historický vývoj a aktuálnu situáciu v jednotlivých krajinách, ktoré umožnili vznik 
mnohých variantov pracovníkov s mládežou. V bežnej praxi sa môžeme stretnúť 
s pracovníkom s mládežou v rôznych rolách: pedagóg, animátor, facilitátor učenia sa, 
inštruktor, tréner, mentor, tútor, facilitátor, pedagóg voľného času, vychovávateľ, poradca, 
vedúci/vodca, komunitný pracovník, sociálny pracovník, sociálny pedagóg, preventista, 
vedúci programu Medzinárodnej ceny vojvodu z Edinburghu (DofE), koordinátor 
dobrovoľníkov a pod.

Národná sústava povolaní definuje pracovníka s mládežou ako toho, kto pripravuje 
a organizuje podujatia alebo programy v oblasti práce s mládežou. Rozvíja potenciál 
mladých ľudí a vedie ich k pozitívnemu rozvoju osobnosti, aby boli schopní lepšie sa 
uplatniť v ich živote prostredníctvom cielených aktivít a partnerského prístupu. Prispieva 

PRACOVNÍK S MLÁDEŽOU PRACUJE S MLADÝMI ĽUĎMI 
V ROZLIČNÝCH KONTEXTOCH 

NEFORMÁLNEHO A INFORMÁLNEHO VZDELÁVANIA.
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k ich zrelosti, nachádzaniu životného smerovania a sebapoznaniu. Vytvára priestor 
na spolurozhodovanie mladých ľudí o veciach, ktoré sa ich týkajú, motivuje ich k 
angažovanosti a k budovaniu občianskej spoločnosti (www.sustavapovolani.sk).

Formulovanie základných zručností a kompetencií pracovníkov s mládežou má viacero 
dôvodov. V prvom rade uvádzame očakávané výsledky a profil odbornej prípravy – čo 
by mal pracovník s mládežou zvládnuť pre úspešnú prax. Predpokladom dostačujúcej 
prípravy je absolvovanie minimálne 1.stupňa vysokoškolského štúdia v pedagogických 
a pomáhajúcich profesiách. V rámci študijných programov týchto profesií je 
zadefinovaných niekoľko kompetencií, ktoré podporujú vybavenosť absolventov byť 
realizátormi neformálneho vzdelávania. V snahe definovať a opierať sa o kompetencie a 
zručnosti pracovníkov s mládežou zaznamenávame v poslednom období zvýšený záujem 
v kontexte rozvoja neformálneho vzdelávania najmä o inovácie formálneho vzdelávania 
s využitím inovatívnych metód neformálneho vzdelávania. Je to tiež spôsobené snahou 
uznať hodnotu a prínos neformálneho vzdelávania v oblasti práce s mládežou a pracovníka 
s mládežou ako manažéra celého procesu. Ďalej je systém kompetencií spojený so snahou 
hodnotiť a vytvoriť minimálne štandardy v práci s mládežou (Fudaly & Lenčo, 2008).

PRACOVNÍK S MLÁDEŽOU PÔSOBÍ V ROLÁCH: 
• PEDAGÓG, 
• ANIMÁTOR, 
• FACILITÁTOR UČENIA SA, 
• INŠTRUKTOR, 
• TRÉNER, 
• MENTOR, 
• TÚTOR, 
• FACILITÁTOR, 
• PEDAGÓG VOĽNÉHO ČASU, 
• VYCHOVÁVATEĽ, 
• PORADCA, 
• VEDÚCI/VODCA, 
• KOMUNITNÝ PRACOVNÍK, 
• SOCIÁLNY PRACOVNÍK, 
• SOCIÁLNY PEDAGÓG, 
• PREVENTISTA, 
• VEDÚCI PROGRAMU DUKE OF EDINBURGH, 
• KOORDINÁTOR DOBROVOĽNÍKOV A POD.

http://www.sustavapovolani.sk
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Kompetenčný profil pracovníka s mládežou je definovaný v dokumente Minimálny 
kompetenčný profil pracovníka s mládežou. Vychádzajúc z výsledkov prieskumu Komprax 
- kompetencie pre prax (Iuventa, 2011), sa zisťovali názory odborníkov z mimovládneho, 
verejného a súkromného sektoru na okruh zručností (a ich úroveň), ktoré sú potrebné pre 
túto skupinu. Posudzovaných bolo 18 rôznych oblastí – kompetencií (Papšo, 2018). Medzi 
vybranými kompetenciami boli aj kompetencie súvisiace s neformálnym vzdelávaním:

• Koncept neformálneho vzdelávania 
Chápe princípy neformálneho vzdelávania a vie ho rozlíšiť od formálneho vzdelávania 
a informálneho učenia sa. Vie ako tieto princípy aplikovať do práce s mládežou aj do 
celkového kontextu organizácie. Je schopný zohľadňovať postoje a hodnoty organizácie 
vo svojej práci.

• Praktické využitie príležitostí na neformálne vzdelávanie v práci s mládežou 
Pozná rôzne typy metód a techník vhodných na využitie v neformálnom vzdelávaní v 
práci s mládežou a využíva ich v závislosti na cieľoch vzdelávania, cieľovej skupine 
a jej potrebách. Rozumie cyklu učenia, pozná štýly učenia a dokáže zostaviť program 
vzdelávania, zrealizovať ho a správne vyhodnotiť s účastníkmi a spolupracovníkmi.

Aj napriek skutočnosti existencie kompetenčného profilu pracovníka s mládežou na 
národnej úrovni, mnohé inštitúcie a organizácie sformulovali vlastný súbor kompetencií, 
ktoré by mal pracovník s mládežou ovládať. Príkladom je definovanie kompetenčného 
rámca pre vychovávateľov. Podľa Kratochvílovej (2004) si práca vychovávateľa a 
pedagóga voľného času vyžaduje: 

A) tvorivý prístup a realizovanie výchovy v kontexte súčasných trendov;
B) realizovanie výchovno-vzdelávacej činnosti s deťmi a mládežou v záujmovej 

činnosti alebo inej spoločenskej aktivite – v participácii na občianskom živote; 
C) dobrú úroveň sociálnej komunikácie; 
D) manažérske schopnosti a ich uplatňovanie vo výchove a jej zabezpečovaní s 

rôznymi odborníkmi a inštitúciami; 
E)  uplatňovanie rôznorodých výchovných i vzdelávacích metód v práci s mládežou; 
F) celoživotné (formálne a neformálne) vzdelávanie a sebavzdelávanie.



146

Kompetenčný profil pre výkon profesie vychovávateľa sa nachádza v profesijných 
štandardoch pre jednotlivé kategórie a podkategórie pedagogických zamestnancov 
a odborných zamestnancov škôl a školských zariadení (Pokyn ministra č. 39/2017), 
kde sa uvádza v oblasti výchovno-vzdelávacej činnosti „poznať nové trendy v rôznych 
oblastiach voľnočasových aktivít, v oblasti celoživotného vzdelávania a neformálneho 
vzdelávania“.

Podobne i detské a mládežnícke organizácie organizujú vlastné vzdelávanie dobrovoľníkov 
v rôznom rozsahu, s rozdielnou špecializáciou a rozdielnym akcentovaním jednotlivých 
zručností. Detské a mládežnícke organizácie si môžu svoje vzdelávacie aktivity akreditovať 
na Ministerstve školstva, vedy, výskumu a športu SR, ktoré vytvorili akreditačnú komisiu. 
Národná rada Slovenskej republiky schválením zákona č. 282/2008 Z. z. o podpore 
práce s mládežou a o zmene a doplnení zákona č. 131/2002 z. z. o vysokých školách a o 
zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov vytvorila možnosť 
akreditovať vzdelávacie programy, určené pre mladých vedúcich, mládežníckych 
vedúcich, profesionálnych alebo dobrovoľných pracovníkov s mládežou. V rámci tejto 
akreditácie vytvárajú kompetenčný profil, ktorý definuje aké kompetencie potrebujú 
pracovníci s mládežou pre úspešný výkon funkcie ale aj v akej miere nimi disponujú, aby 
poskytli kvalitné programy a aktivity pre mládež (www.iuventa.sk).

Kompetencie slúžia ako základ pre rozhodnutia a praktiky uskutočňované v oblasti práce s 
mládežou (výber, rozvoj, vzdelávanie). Kompetencie umožňujú zaviesť súbor štandardov, 
ktoré podporujú profesionalizáciu oblasti práce s mládežou. V snahe napomôcť procesu 
zjednotenia formulácie kompetencií pracovníkov s deťmi a mládežou vytvorila Rada 
Európy – Odbor mládeže a športu Európske portfólio pre pracovníkov a pracovníčky s 
mládežou a vedúcich mládeže pracujúcich v kontexte neformálneho vzdelávania/učenia 
(www.coe.it). Portfólio je zhmotnením záväzku členských krajín k väčšiemu uznaniu práce 
pracovníka s mládežou a neformálneho vzdelávania/učenia sa mladých ľudí. Vychádza 
z 30-ročných skúseností Rady Európy v oblasti mládežníckej práce, obzvlášť tréningu 
vedúcich mládeže a pracovníkov s mládežou. Taktiež reflektuje hodnoty Rady Európy, 
ktorými sú rešpektovanie ľudských práv a slobôd, propagácia aktívneho občianstva, 
kultúrna rozmanitosť, rozvoj občianskej spoločnosti, tolerancia a mnohé ďalšie (Fudaly 
& Lenčo, 2008). Európske portfólio pre pracovníkov s mládežou venuje tiež pozornosť 
vyprofilovaniu kompetencií pracovníkov s mládežou, pričom pozornosť je zameraná na 3 
dimenzie priblížené v Obrázku 12.
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Obrázok 12 Dimenzie kompetencií pracovníka s mládežou

Vedomosti a poznatky: Táto dimenzia zahŕňa všetky témy a problematiku, ktoré 
pracovník s mládežou vie alebo potrebuje poznať pre to aby mohol realizovať prácu 
s mládežou.

Zručnosti: Táto dimenzia predstavuje to, čo sme schopní robiť, zrealizovať, alebo 
to, čo potrebujeme, aby sme prácu s mládežou zvládli. Ide o „behaviorálnu-pratickú“ 
dimenziu, kedy sa zručnosti prejavujú vo viditeľnom správaní pracovníka s mládežou. 
Sú to kompetencie zvyčajne spájané s rukami.

Postoje a hodnoty:  Táto dimenzia zahŕňa postoje a hodnoty, ktoré sú potrebné pre 
zefektívnenie práce s mládežou. Sú to kompetencie, ktoré sú zvyčajne spájané so 
srdcom.

Zdroj: www.coe.it

V snahe lepšie poznať aktuálny stav v oblasti práce s mládežou na Slovensku bol v roku 
2006 realizovaný celonárodný výskum. Výskum realizoval Peter Fudaly a Peter Lenčo 
spolu s ďalšími odborníkmi v práci s deťmi a mládežou. Výskumu sa zúčastnilo celkovo 
110 pracovníkov a pracovníčok s deťmi a mládežou starších ako 18 rokov (vrátane), ktorí 
pracujú v oblasti práce s mládežou na území celého Slovenska. Za kľúčové inštitúcie na 
Slovensku boli identifikované centrá voľného času a detské a mládežnícke organizácie. 
Týmto inštitúciám bol elektronickou a osobnou formou distribuovaný sebahodnotiaci 
dotazník Európskeho portfólia pre pracovníkov a pracovníčky s mládežou a vedúcich 
a vedúce mládeže (jeho slovenská verzia). V ňom sa autori okrem iného venovali aj 
identifikovaniu profilu pracovníkov s mládežou (dobrovoľných i profesionálnych), 
pričom zisťovali zručnosti a úroveň ovládania týchto zručností. Výsledky výskumu sa 
týkajú aj zručností, ktoré považujú dobrovoľní a profesionálni pracovníci s mládežou za 
najviac, resp. najmenej rozvinuté, ako aj tie, ktoré považujú za nepotrebné.

Obidve skupiny (dobrovoľní i profesionálni pracovníci s mládežou) za svoju 
najrozvinutejšiu zručnosť zhodne uviedli „participatívny a demokratický prístup v práci s 
mladými ľuďmi“. Na druhom mieste uviedli pracovníci a pracovníčky s mládežou „prácu 
pre zmenu a rozvoj seba a svojej organizácie“. Druhou najrozvinutejšou zručnosťou 
mládežníckych vedúcich a treťou najrozvinutejšou zručnosťou pracovníkov a pracovníčok 
s mládežou bola „snaha vytvárať pozitívne učebné prostredie“. Treťou najrozvinutejšou 
zručnosťou mládežníckych vedúcich bola „motivácia iných k aktivite“.



148

Za najmenej rozvinuté zručnosti uviedli pracovníci s mládežou a rovnako aj mládežnícki 
vedúci „schopnosť vysvetliť mladým ľuďom princípy interkultúrneho učenia“ a „schopnosť 
viesť mladých ľudí“. Druhou, najmenej ovládanou zručnosťou u pracovníkov s mládežou 
boli „poznatky o situácii mladých ľudí v iných krajinách Európy i celého sveta“. Podobne 
u mládežníckych vedúcich druhú najmenej rozvinutú zručnosť predstavuje „pomenovanie 
európskej dimenzie v ich práci“. „Ovládanie cudzieho jazyka“ predstavuje u pracovníkov 
a pracovníčok s mládežou tretiu najmenej rozvinutú zručnosť (pričom mládežnícki vedúci 
ju uviedli až ako 13. z 36.). Treťou najmenej rozvinutou u mládežníckych vedúcich 
bola „skúsenosť s organizovaním aktivít, ktoré zapájajú do spolupráce mladých ľudí z 
rozličných kultúr“ (Fudaly & Lenčo, 2008).

V súvislosti s vytvorením kompetenčného profilu vytvorili aj štruktúru pracovnej pozície 
pracovníka s mládežou, ktorá sa skladá z ťažiskových činností: funkčné a organizačno-
riadiace činnosti, ako aj podporné a obslužné činnosti (Obrázok 13).

Obrázok 13 Štruktúra pracovnej pozície pracovníka s mládežou

Zdroj: Fudaly & Lenčo, 2008
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Funkčné činnosti sú napr.:
• priama výchovno-vzdelávacia činnosť mládeže, 
• metodická činnosť - vypracovanie metodík pre prácu s mládežou a práca s nimi, 
• poradenská činnosť, 
• advokačná činnosť - obhajovanie záujmov mládeže, 
• tvorba programu pre mládež.

Organizačno - riadiace činnosti zahŕňajú:
• spoluprácu a sieťovanie, 
• organizovanie i spolurealizácia jednorazových  

a pravidelných mládežníckych aktivít, 
• tvorba stratégie v práci s mládežou, 
• projektový manažment, 
• vedenie a koordinovanie mládeže osobným príkladom,
• rozvoj potenciálu mladých ľudí.

Podporné činnosti zahŕňajú dve roviny:
• na jednej strane sú spojené s propagáciou a šírením dobrého mena práce 

s mládežou,
• na strane druhej je to podpora osobného rozvoja samotného pracovníka 

s mládežou.

Obslužné činnosti sú prepojené s hodnotením a vykazovaním činnosti, s dodržiavaním 
predpisov, ako aj hospodárením a finančným manažmentov (Fudaly & Lenčo, 2018).

Na základe zhodnotenia ďalších výsledkov výskumu boli identifikované ako najdôležitejšie 
tieto kompetencie (podľa dôležitosti): 

1. Motivácia
2. Plánovanie a organizovanie
3. Interakcia s ľuďmi
4. Tímová práca
5. Tvorivé myslenie
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V rámci uvedeného výskumu vznikol národný Minimálny kompetenčný profil 
pracovníka a pracovníčky s mládežou (2009), ktorý obsahuje nasledujúce kompetencie 
(www.iuventa.sk):

1. Schopnosť pracovať v tíme – pracovník s mládežou má vedomosti o štruktúre tímu, 
dokáže analyzovať situáciu v tíme a navrhovať a realizovať niektoré opatrenia na 
ovplyvnenie atmosféry, súťaživosti a spolupráce v skupine.

2. Schopnosť pracovať s procesmi v skupine - pracovník s mládežou pozná vývojové 
fázy skupiny a rozumie procesom tvorby skupinovej kultúry. Rozumie procesom 
napätia a súdržnosti v skupine, v závislosti na veku a špecifikách cieľovej skupiny. 

3. Vedomosti o mládeži ako sociálnej skupine - pracovník s mládežou má vedomosti 
v oblasti trendov a subkultúr v mládežníckych skupinách, vie niektoré z týchto 
vedomostí uplatniť v praxi.

4. Schopnosť motivovať - pracovník s mládežou rozumie motivácii ako aj 
sebamotivácii, mentoringu a tútoringu, reflexii. Využíva ich pri práci s mládežou 
pri vytváraní motivujúceho prostredia. 

5. Riešenie konfliktov - pracovník s mládežou dokáže identifikovať konflikt. Pozná 
príčiny vzniku konfliktov, pozná dva a viac nástrojov alebo stratégií na riešenie 
konfliktov a dokáže ich vhodne použiť v praxi.

6. Podnikavosť a sebarozvoj - pracovník s mládežou si uvedomuje aspoň dva spôsoby 
ako zrealizovať svoj nápad, určiť výhody a riziká a do procesu tvorby a realizácie 
zapája svojich spolupracovníkov. Je si vedomý dôležitosti reflexie, pracuje s ňou 
a podporuje v nej aj mládež a ostatných spolupracovníkov. Taktiež pozná a vie 
aplikovať rozvojové kompetencie, ako sebariadenie a sebarozvoj, sebareflexiu.

7. Schopnosť efektívne komunikovať - dokáže sa vyjadrovať písomne aj ústne 
primerane komunikačnej situácii. Vie zrozumiteľne formulovať vlastné názory, 
pozná verbálnu a neverbálnu komunikáciu a vie ju používať. Rozumie zásadám 
diskusie, facilitácie a vie použiť vhodné metódy a spôsoby na zapojenie členov 
skupiny. 

8. Prezentačné zručnosti - pracovník s mládežou pozná a vie zvoliť vhodné 
prezentačné techniky podľa potrieb a schopností cieľovej skupiny. Dokáže verejne 
prezentovať a využívať pri prezentácii aj základné informačno-komunikačné 
technológie.

9. Kultúra a interkultúrne zručnosti - pracovník s mládežou si uvedomuje špecifiká 
rozličných kultúr a vie, ako vznikajú kultúrne stereotypy a predsudky. 

http://www.iuventa.sk
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10. Projektové myslenie – pracovník s mládežou dokáže zadefinovať, popísať a 
naplánovať jednotlivé fázy projektového cyklu - príprava, realizácia, hodnotenie 
- a vie ho zrealizovať.

11. Organizačné kompetencie - pracovník s mládežou vie identifikovať silné a slabé 
stránky organizácie alebo jej zložky. Vie s pomocou spolupracovníkov pripraviť 
projektovú dokumentáciu. Pozná aspoň dve možnosti získavania zdrojov a vie ich 
použiť. 

12. Finančná gramotnosť - pracovník s mládežou vie zostaviť rozpočet aktivity 
a vyúčtovať náklady samostatne. Vie hospodárne nakladať so zverenými 
prostriedkami. Rozlišuje oprávnené a neoprávnené náklady. 

13. Aplikácia organizačných a legislatívnych noriem v oblasti práce s mládežou - 
pracovník s mládežou sa orientuje v interných predpisoch organizácie, dokáže ich 
vypracovať pre svoju organizáciu a dokáže ich zrozumiteľne vysvetliť členom 
svojej organizácie. 

14. Schopnosť pracovať s informáciami - pracovník s mládežou vyhľadáva, triedi a 
spracováva informácie v oblasti práce s mládežou podľa relevantných kritérií, má 
rozvinuté kritické myslenie. 

15. Koncept neformálneho vzdelávania - pracovník s mládežou vie vymenovať a 
vysvetliť aspoň dva princípy neformálneho vzdelávania, dokáže popísať základné 
rozdiely medzi formálnym, neformálnym vzdelávaním a informálnym učením sa. 
Uvedomuje si svoje postoje a otvára priestor na vzájomnú reflexiu postojov. 

16. Praktické využitie príležitostí na neformálne vzdelávanie v práci s mládežou. 
Používa najmenej tri metódy vhodné na neformálne vzdelávanie a vie ich 
prispôsobiť situácii, v ktorej ich chce použiť. Dokáže pripraviť vzdelávací 
blok, počas ktorého použije rôzne typy a spôsoby učenia a pripraví aktivitu na 
zhodnotenie vzdelávacieho bloku zo strany účastníkov. 

Z uvedeného môžeme vidieť významné postavenie neformálneho vzdelávania pre 
pracovníkov s mládežou, ako aj potrebu a obsah zamerania v prípade pregraduálnej 
prípravy budúcich profesionálov. Akou formou prebieha/prebiehalo neformálne 
vzdelávanie z pohľadu študentov a študentiek prezentuje nasledujúca podkapitola.
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11.2 PRIESKUM NÁZOROV VYSOKOŠKOLÁKOV  
NA NEFORMÁLNE A INFORMÁLNE VZDELÁVANIE V 
RÁMCI PREGRADUÁLNEJ PRÍPRAVY

Neformálne vzdelávanie má svoje koncepčné východiská a svojim spôsobom sa 
v praxi SR realizuje. Uvedomujeme si, že mládež, aby bola zamestnateľná potrebuje 
mať také zručnosti a schopnosti, ktoré im pomôžu v meniacej sa spoločnosti pracovať 
a podávať taký výkon, ktorý zamestnávateľ aj očakáva. K tomuto okrem formálneho 
vzdelávania významne prispieva aj neformálne vzdelávanie. Cieľom nášho prieskumu 
bolo prostredníctvom názorov študentov a študentiek (1) zistiť, čo chápu pod pojmom 
neformálne vzdelávanie a (2) zistiť ich osobné skúsenosti  s neformálnym vzdelávaním 
počas pregraduálnej prípravy.
V úvode sme si stanovili nasledovné prieskumné otázky:

• Čo si predstavuje študentstvo pod pojmom neformálne vzdelávanie?
• Aké osobné skúsenosti má študentstvo s neformálnym vzdelávaním (v rámci 

pregraduálneho vzdelávania aj mimo pregraduálneho vzdelávania)?

CHARAKTERISTIKA VZORKY
Prieskumnú vzorku tvorilo študentstvo Univerzity Mateja Bela v Banskej Bystrici, z troch 
fakúlt. Nebolo našim zámerom urobiť reprezentatívnu štúdiu, preto je počet respondentov 
vo vzorke nízky. Celkovo sa prieskumu zúčastnilo 114 respondentov a respondentiek 
(viď T10). 

T10 Rozloženie prieskumnej vzorky podľa veku a pohlavia

Vek
muži ženy celkový súčet

N % n % N %
19 – 21 rokov 2 11,76 19 19,59 21 18,42
22 – 24 rokov 9 52,94 55 56,70 64 56,14
25 – 27 rokov 3 17,65 12 12,37 15 13,16
28 – 30 rokov 1 5,88 2 2,06 3 2,63
31 – 39 rokov 0 0,00 3 3,09 3 2,63
40  a viac rokov 2 11,77 6 6,19 8 7,02
Celkový súčet 17 100,00 97 100,00 114 100,00

Zdroj: vlastné spracovanie
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Výskumná vzorka z pohľadu rodu nie je porovnateľná, preto nebudeme v interpretačnej 
časti členiť výsledky podľa rodu. Priemerný vek celej výskumnej vzorky je 24,61 
rokov. Priemerný vek žien bol 24,43 rokov, priemerný vek mužov bol 25,65 rokov. 
Najpočetnejšiu vekovú skupinu sme mali vo vekovej kategórii 22 až 24 rokov, išlo 
najčastejšie o respondentov a respondentky v Mgr. štúdiu.

Do prieskumu sme zapojili 114 respondentov a respondentiek z fakúlt, kde sa študujú 
odbory a programy pripravujúce na pedagogické, resp. pomáhajúce profesie. Najväčší počet 
sme mali zastúpený z Pedagogickej fakulty UMB, výrazne nižší počet bol z oboch ďalších 
fakúlt. Štruktúru prieskumnej vzorky podľa príslušnosti k fakulte UMB uvádzame v T11.

T11 Štruktúra prieskumnej vzorky podľa fakulty a študijného odboru

Študijný odbor
muži ženy Celkový súčet

FPV FF PF FPV FF PF N %
Učiteľstvo a 
pedagogické 
vedy

2 6 4 9 5 47 73 64,04

Sociálna práca 0 0 2 0 0 24 26 22,80

Psychológia 
jednoodborová 0 1 2 0 0 12 15 13,16

Celkový súčet 2 7 8 9 5 83 114 100,00
Celkový súčet 17 97 114 100,00

Poznámka: do kategórie pedagogické vedy sme zaradili učiteľstvá (jedno i dvojodborové/
medziodborové, andragogiku, pedagogiku - vychovávateľstvo, sociálnu pedagogiku)
Zdroj: vlastné spracovanie

Do prieskumu sme zapojili respondentov a respondentky troch fakúlt a rôznych študijných 
odborov. V rámci študijného odboru pedagogika a učiteľské vedy išlo o zapojenie 
študentstva dvojodborových, jednoodborových aj medziodborových študijných 
programov. Konštatujeme, že nejde o proporcionálne rovnomerne rozloženú vzorku.
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T12 Štruktúra prieskumnej vzorky podľa študijného odboru, ročníka a stupňa štúdia

Možnosti
1. ročník 

Bc. 
štúdia

2. ročník 
Bc. 

štúdia

3. ročník 
Bc. 

štúdia

1. ročník 
Mgr. 

Štúdia

2. ročník 
Mgr. 

štúdia

Celkový 
súčet

N %
Učiteľstvo a 
pedagogické vedy 15 13 7 37 1 73 64,04

Sociálna práca 2 4 4 14 2 26 22,80

Psychológia 
jednoodborová 0 0 0 12 3 15 13,16

Celkový súčet 17 17 11 63 6 114 100,00
V % 14,91 14,91 9,65 55,26 5,27 100,00

Zdroj: vlastné spracovanie

Do prieskumu sa zapojili respondenti a respondentky všetkých ročníkov a stupňov štúdia 
na UMB. Najväčší počet sme zaznamenali v Mgr. štúdia, 1. ročníka. 

VÝSLEDKY
V úvode prieskumu nás zaujímalo, či respondenti a respondentky majú osobnú skúsenosť 
v práci s deťmi a mládežou. Zaujímali sme sa najmä o činnosti v práci s deťmi a mládežou 
vo voľnom čase. 

T13 Prax v práci s deťmi a mládežou (podľa ročníka a stupňa štúdia)

Možnosti
áno, mám prax/

skúsenosť
nie, nemám prax/

skúsenosť Celkový súčet

N % n % N %
1. ročník Bc. štúdia 3 5,37 14 24,13 17 14,91
2. ročník Bc. štúdia 6 10,71 11 18,97 17 14,91
3. ročník Bc. štúdia 9 16,07 2 3,45 11 9,66
1. ročník  
Mgr. štúdia 34 60,71 29 50,00 63 55,26

2. ročník  
Mgr. štúdia 4 7,14 2 3,45 6 5,26

Celkový súčet 56 100,00 58 100,00 114 100,00

Zdroj: vlastné spracovanie
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Skoro polovica respondentov a respondentiek (49,12 %) má osobnú skúsenosť v práci 
s mládežou. Z pohľadu ročníkov a stupňov túto skutočnosť potvrdili najmä respondenti 
a respondentky Mgr. štúdia v prvom ročníku, išlo o necelých 61 % z tých, ktorí uviedli, 
že prax v práci s deťmi a mládežou majú. 

T14 Prax v práci s deťmi a mládežou (podľa študijného odboru)

Možnosti
áno, mám prax/

skúsenosť
nie, nemám prax/

skúsenosť Celkový súčet

N % n % N %
Učiteľstvo a 
pedagogické vedy 37 32,46 36 31,58 73 64,04

Sociálna práca 10 8,77 16 14,04 26 22,80

Psychológia 
jednoodborová 9 7,89 6 5,26 15 13,16

Celkový súčet 56 49,12 58 50,88 114 100,00

Zdroj: vlastné spracovanie

Tí respondenti a respondentky, ktorí uviedli, že majú prax tak v priemere uvádzali 31,1 
mesiaca (čo je 2 roky a menej ako 8 mesiacov). Tu však treba uviesť, že sme zaznamenali 
veľké extrémy od 1 mesiaca až po 204 mesiacov (v rámci štúdia máme aj študentstvo 
s vyšším vekom, ktorí uviedli, že majú dlhoročné skúsenosti v tejto oblasti - až 17 rokov). 
Toto však bolo iba v jednom prípade.

Pre prácu s deťmi a mládežou vo voľnom čase, v neformálnom vzdelávaní by sa malo 
vyžadovať také vzdelanie, ktoré by zabezpečilo kvalitu poskytovaných činností. Tu si 
však uvedomujeme, na základe vlastných skúseností, že mnohí mladí ľudia, ktorí pracujú 
s deťmi a mládežou nemajú žiadne vzdelanie. V našom prieskume sme sa zaujímali o to, či 
respondenti a respondentky absolvovali nejaké vzdelávanie (krátkodobé kurzy, školenia, 
výcviky..) pre prácu s deťmi a mládežou. Sledovali sme túto skutočnosť mimo povinného 
absolvovania predmetov v rámci vysokoškolského štúdia. Výsledky uvádzame v dvoch 
kritériách, podľa ročníka a stupňa štúdia a podľa študijného odboru.
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T15 Absolvovanie ďalšieho vzdelávania (kurzov, školení, výcvikov pre prácu s deťmi 
a mládežou) mimo povinného absolvovania predmetov v rámci vysokoškolského 
štúdia (podľa ročníka a stupňa štúdia)

Možnosti

Absolvované 
vzdelávanie 
v rámci NV

Neabsolvované 
vzdelávane 
v rámci NV

Celkový súčet

N % N % N %
1. ročník Bc. štúdia 2 1,75 15 13,16 17 14,91
2. ročník Bc. štúdia 1 0,88 16 14,04 17 14,91
3. ročník Bc. štúdia 4 3,51 7 6,14 11 9,66
1. ročník Mgr. štúdia 14 12,28 49 42,98 63 55,26
2. ročník Mgr. štúdia 2 1,75 4 3,51 6 5,26
Celkový súčet 23 20,17 91 79,83 114 100,00

Legenda: NV=neformálne vzdelávanie
Zdroj: vlastné spracovanie

V rámci bakalárskeho štúdia malo iba 7 respondentov a respondentiek uvedené, že 
takéto vzdelanie absolvovali, v porovnaní s 38 respondentmi a respondentkami. Skoro 
15 % respondentov a respondentiek bolo z Mgr. štúdia. 16 respondentov a respondentiek 
Mgr. štúdia uviedlo, že majú absolvované vzdelanie v porovnaní s 53 respondentmi 
a respondentkami Mgr. štúdia, ktorí toto neuviedli. V bakalárskom štúdium dominovali 
respondenti a respondentky bez ďalšieho vzdelávania.

T16 Skúsenosť s neformálnym vzdelávaním mimo povinného absolvovania pred- 
metov v rámci pregraduálnej prípravy (podľa študijného odboru)

Možnosti
Má skúsenosť s NV Nemá skúsenosť s 

NV Celkový súčet

N % n % N %
Učiteľstvo  
a pedagogické 
vedy

10 8,77 63 55,27 73 64,04

Sociálna práca 7 6,14 19 16,67 26 22,81

Psychológia 
jednoodborová 6 5,26 9 7,89 15 13,17

Celkový súčet 23 20,17 91 79,83 114 100,00
Legenda: NV=neformálne vzdelávanie
Zdroj: vlastné spracovanie
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Z pohľadu študijných odborov najväčšie percentuálne zastúpenie mali respondenti 
a respondentky študijného odboru učiteľstvo a pedagogické vedy, ktorí absolvovali takéto 
vzdelávanie a ktorí boli aj väčšinovo zastúpení. 

T17 Vzťah medzi skúsenosťou z praxe s mládežou so skúsenosťou s neformálnym 
vzdelávaním

Možnosti
Má skúsenosť s 

NV
Nemá skúsenosť 

s NV Celkový súčet

N % n % N %
áno, mám prax/
skúsenosť v práci  
s mládežou

21 18,42 35 30,71 56 49,12

nie, nemám prax/
skúsenosť v práci  
s mládežou

2 1,75 56 49,12 58 50,88

Celkový súčet 23 20,17 91 79,83 114 100,00
Legenda: NV=neformálne vzdelávanie
Zdroj: vlastné spracovanie,

Na základe našich zistení sa ukazuje, že tí respondenti a respondentky, ktorí uviedli 
prax v práci s deťmi a mládežou zároveň častejšie uvádzali, že majú skúsenosť aj s 
neformálnym vzdelávaním. Aspoň pri tejto vzorke sa ukazuje, že prax so vzdelávaním 
súvisí, čo je pozitívne konštatovanie.

My sme sa v prieskume dopytovali aj na konkrétne typy vzdelávacích aktivít v rámci 
neformálneho vzdelávania. Veľká väčšina vzdelávacích aktivít bola zameraná na prácu 
s deťmi a mládežou, ako všeobecnú vo voľnom čase tak i pre prácu s rôznymi cieľovými 
skupinami (marginalizovanými, so špeciálnymi potrebami a pod.). Časť vzdelávacích 
aktivít boli zamerané na rôzne obsahy ako napr. práca s predsudkami, rozvoj kritického 
myslenia, práca s konkrétnym programom, rozvoj komunikácie, spolupráce a pod.

Chápanie pojmu neformálne vzdelávanie môže byť rozmanité, preto sme sa priamo pýtali, 
aby nám respondenti a respondentky charakterizovali vlastnými slovami čo je podľa nich 
neformálne vzdelávanie. Išlo o otvorenú otázku, ktorú sme kvalitatívne vyhodnocovali. 
Rozdelili sme si respondentov na tých, ktorí majú za sebou neformálne vzdelávanie a na 
tých, ktorí túto skutočnosť neuviedli. 
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Neformálne vzdelávanie má väčšina respondentov a respondentiek spojené s vyučovaním 
mimo školy, s aktívnejšími metódami a formami, s určitými oblasťami (voľný čas, 
animácie, ...) a s inými typmi inštitúcií (napr. vzdelávacie inštitúcie). Mnohí opisovali aj 
veľmi priateľskú, pozitívnu atmosféru s humorom a vzájomnými dobrými vzťahmi medzi 
účastníkmi a účastníčkami vzdelávania. 

Vo veľmi nízkom počte sme identifikovali aj nesprávne tvrdenia, resp. nesprávne 
chápanie pojmu neformálne vzdelávanie a to aj u tých, ktorí uviedli, že majú absolvované 
neformálne vzdelávanie. Napr.:

• NV sa nesústreďuje na princípy a zásady od ministerstva školstva,  
ale len sa od nich inšpiruje a vzdelávanie prenecháva vo voľnejšej tvorbe...;

• NV je bez nejakých zásadných pravidiel a predpisov...;
• NV je podľa mňa vzdelávanie nie formálne, čiže nie je to vzdelávanie v školách, 

mimo priestorov školy; vzdelávanie mimo budovy školy;
• NV je vzdelávanie formou skúsenosti...;
• NV je vplyv okolitého prostredia, v ktorom dieťa vyrastá...;
• nedosiahneme za toto vzdelávanie diplom alebo vysvedčenie...;
• NV znamená vzdelávanie na základe priateľských vzťahov...;
• NV je vzdelávanie, ktoré bolo organizované príjemnejšou formou...;
• NV je každodenné „vzdelávanie“ v komunite, v ktorej žijeme...;
• NV ktoré neprebieha podľa vopred určenej formy a predpisu alebo štandardu ...

V ďalšej časti sme v otvorenej otázke zisťovali aké synonymá sa im spájajú s pojmom 
neformálne vzdelávanie. Jednotlivé pojmy sme kategorizovali a výsledky uvádzame na 
základe frekvencie výskytu v T 18.

T18 Kategorizácia synoným k pojmu neformálne vzdelávanie

Kategórie
Celkový súčet
N %

Dobrovoľnosť 37 32,46
Druh neformálneho vzdelávania alebo metódy,  
ktorá patrí pod neformálne vzdelávanie 33 28,95

Vzdelávanie mimo formálneho vzdelávania 27 23,68
Prax a zážitkové formy a činnosti 26 22,81
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Neštruktúrované vzdelávanie 24 21,05
Hra a zábava 18 15,79
Ďalšie vzdelávanie 16 14,03
Netradičné vzdelávanie 15 13,16
Voľný čas 14 12,28
Samovzdelávanie 13 11,40
Záujmová činnosť 10 8,77
Informálne vzdelávanie doma 8 7,02
Tvorivé 7 6,14
Priateľská 6 5,26
Neoficiálne 4 3,51
On-line učenie/vzdelávanie 4 3,51
Prirodzené 4 3,51
Inštitúcie, ktoré poskytujú neformálne vzdelávanie 4 3,51
Vyučovanie, ktoré nemá formu 3 2,63
Skupinové metódy vzdelávania 3 2,63
Bezpečné prostredie 2 1,75
Učenie sa od starších 2 1,75
Nové formy hodnotenia 2 1,75
Objavovanie, poznanie 2 1,75
Iné 19 16,67

Poznámka: Možnosť iné obsahuje viaceré synonymá, ktoré sa vyskytli iba raz (krátkodobé, 
nerentabilné, ľahké, jedinečné, dynamické, ústretovosť, potrebná príprava, užitočná nutnosť, 
obnova, chcené vzdelávanie, zvnútornené vzdelávanie, efektívne, rôznorodé, špecifické, 
logické, dostupné, každodenné, automatické, pozitívne motivuje). Identifikovali sme aj 
pojmy, ktoré logicky nespadajú vôbec do charakteristiky neformálneho vzdelávania, ani do 
pojmu vzdelávanie, ktoré sme do tejto tabuľky nedávali. Išlo o pojmy, ktoré sa vyskytli 1 – 2 
krát: bezforemné, beztvaré, krumpľovité, hranaté, neetické, nesprávne, neslušné, amorfné, 
neforemné, bez tvaru, bez úhľadnosti.
Zdroj: vlastné spracovanie

Nie všetky uvedené synonymá automaticky spadajú pod charakteristiku neformálneho 
vzdelávania. Najčastejšie respondenti a respondentky uvádzali pojmy, ktoré súvisia 
s dobrovoľnosťou. Pojmy ako dobrovoľné, nepovinné, voliteľné sa opakovali 37 krát (32,46 
%). Druhou kategóriou boli pojmy, ktoré súvisia s pomenovaním konkrétnej vzdelávacej 
metódy, formy či stratégie. Pojmy ako kurz, školenie, výcviky a pod. sme identifikovali 
33 krát (28,95 %) a vzdelávanie, ktoré sa uskutočňuje mimo formálneho učenia sa, 
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sme identifikovali 27 krát (23,68 %). V jednotlivých odpovediach sme identifikovali aj 
kategóriu prax. Respondenti a respondentky uvádzali synonymá, ktoré súvisia s praktickou, 
činnosťou, so zážitkom. Toto sme zaznamenali 26 krát (22,81 %). 18 krát (15,79 %) sme 
zaznamenali pojmy, ktoré sme zaradili do kategórie hra a zábava. Neformálne vzdelávanie 
sa spája s hrou a zábavou, s ďalším celoživotným vzdelávaním, s netradičným vzdelávaním, 
s voľným časom, samovzdelávaním, záujmovou činnosťou a pod. 

Zaznamenali sme aj také charakteristiky, ktoré nespadajú vôbec, alebo len veľmi 
okrajovo do definície neformálneho vzdelávania. Takou kategóriou je neštruktúrované 
vzdelávanie. Až 24 krát (21,05 %) nám respondenti uviedli synonymá pre neformálne 
vzdelávanie, ktoré naznačujú, že ho chápu ako neštruktúrované, voľné, dokonca bez 
vnútornej obsahovej štruktúr. Podobne aj kategória voľný čas (12,28 %), a informálne 
vzdelávanie doma (7,02 %) pretože nie všetky činnosti, ktoré vykonávame vo voľnom 
čase a dobrovoľne spadajú automaticky pod neformálne vzdelávanie. Celkovo uviedli 
respondenti 304 odpovedí. Hodnotenie správnosti odpovedí naznačuje graf 2.

Graf 2 Hodnotenie správnosti chápania pojmu neformálne vzdelávanie

Zdroj: vlastné spracovanie

Až 70 % odpovedí spadalo poddefiníciu a chápanie neformálneho vzdelávania. 

Aby sme si potvrdili správnosť odpovedí, respondentom a respondentkám sme dali 
otázku, kde mali vyjadrovať hodnotiace stanovisko k výrokom, ktoré sa viažu ku chápaniu 
neformálneho vzdelávania. 
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T19 Hodnotenie správnosti výrokov

Výroky
Áno súhlasím Nie, nesúhlasím

n % n %
Neformálne vzdelávanie je zámerné učenie sa, 
avšak dobrovoľné 97 85,09 17 14,91

Formou neformálneho vzdelávanie je 
používanie podcastov 72 63,16 42 36,84

Cieľom neformálneho vzdelávanie je získanie 
vedomostí, praktických skúsenosti a zručností 111 97,37 3 2,63

Neformálne vzdelávanie môže realizovať 
základná umelecká škola, jazyková škola 68 59,65 46 40,35

Neformálne vzdelávanie môže organizovať 
detská a mládežnícka organizácia 106 92,98 8 7,02

Neformálne vzdelávanie môže organizovať 
športová organizácia 105 92,11 9 7,89

Pri neformálnom vzdelávaní nie je potrebná 
aktívna účasť tých, čo sa vzdelávajú 35 30,70 79 69,30

Neformálne vzdelávanie sa realizuje  
v rôznorodých prostrediach 111 97,37 3 2,63

Neformálne vzdelávanie sa realizuje iba  
v školskom prostredí 0 0,0 114 100,0

Pri neformálnom vzdelávaní je potrebné,  
aby sa tí, čo sa vzdelávajú, aktívne zapájali 88 77,19 26 22,81

Neformálne vzdelávanie je aj účasť  
na prednáške, ktorá ma zaujíma 71 62,28 43 37,72

Neformálne vzdelávanie je študijná návšteva 
(prax). 52 45,61 62 54,39

Neformálne vzdelávanie je zámerné učenie sa, 
avšak povinné 7 6,14 107 93,86

Neformálne vzdelávanie prebieha  
aj v online prostredí 107 93,86 7 6,14

Neformálne sa vzdelávam  
počas organizovania akcie 89 78,07 25 21,93

Neformálne vzdelávanie je, keď čítam knihu 65 57,02 49 42,98

Poznámka: správne odpovede sme označili modrou farbou, červenou nesprávne odpovede, 
ktoré prevyšovali 50% odpovedí

Zdroj: Vlastné spracovanie
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Ako naznačujú údaje v T18, vo väčšine výrokov respondenti a respondentky uviedli 
správne hodnotenie. Nesprávne hodnotenie sme zaznamenali vo výroku „formou 
neformálneho vzdelávanie je používanie podcastov“, na ktorý správne odpovedalo iba 
36,84% opýtaných. Podcast je zvukový záznam na internete, ktorý si môžeme vypočuť 
alebo nechať stiahnuť na smartfón, prípadne na iné zariadenie. Jeho princípom je 
neskoršie počúvanie. Podcasty môžu byť pravidelné, týždenné, mesačné i nepravidelné 
relácie. Podcast môže vytvoriť ktokoľvek, kdekoľvek a nemusí mať špecifický cieľ. 
Podcasty sa blížia rádiám a rozhlasom. Podcasty sa využívajú kvôli zábave a rozptýleniu, 
za účelom inšpirácie a motivácie, s cieľom osobného rozvoja alebo rozšírenia vedomostí 
a obzorov. Podcastéra, témy, čas a miesto si definuje poslucháč podľa svojej preferencie, 
nálady, potreby. Podobne aj pri výroku „neformálne vzdelávanie môže realizovať 
základná umelecká škola, jazyková škola“, až 59,65 % s týmto výrokom súhlasilo, čo je 
však nesprávne tvrdenie, pretože ide o formálne vzdelávacie inštitúcie, ktoré poskytujú 
formálne, certifikované vzdelávanie.

Pri správnych odpovediach sme zistili, že neformálne vzdelávanie je zámerné učenie, 
ale dobrovoľné (85,09 %). Jeho cieľom je získanie vedomostí, praktických skúsenosti 
a zručností (97,37 %). Neformálne vzdelávanie môže organizovať detská a mládežnícka 
organizácia (92,98 %), ale i športová organizácia (92,11 %). Pri neformálnom vzdelávaní 
nie je potrebná aktívna účasť tých, čo sa vzdelávajú. S týmto výrokom nesúhlasilo 
69,30 % opýtaných, nesprávne sa k tomuto výroku vyjadrilo až 30,70 % respondentov 
a respondentiek. Neformálne vzdelávanie sa realizuje v rôznorodých prostrediach (97,37 
%) a nerealizuje sa iba v školskom prostredí, na čo správne odpovedalo 100 % opýtaných. 
Neformálne vzdelávanie nie je chápané ako študijná návšteva, či prax. Tento výrok 
nesprávne označilo 45,61 % respondentov a respondentiek. Prax je väčšinou chápaná 
ako povinná súčasť formálneho vzdelávania. Neformálne vzdelávanie nie je zámerné či 
povinné učenie sa, čo označilo 93,86 % opýtaných. Neformálne vzdelávanie prebieha aj 
v online prostredí (93,86 %), a jednou z jeho foriem je aj organizovanie akcie (78,07 %). 

Prekvapujúce zistenia sme mali pri výroku „neformálne vzdelávanie je, keď čítam knihu“, 
na čo 57,02 % respondentov a respondentiek odpovedalo, že s daným výrokom súhlasia. 
Na to, aby sme tento výrok mohli uznať ako pravdivý, by čítanie knihy malo byť zadané 
ako priebežná, či záverečná úloha od vzdelávateľa v rámci konkrétneho vzdelávacieho 
programu. Konštatujeme, že nesprávne hodnotenie sme zaznamenali v troch výrokoch zo 
16-tich. Pomerovo je to 18,75 % nesprávnych odpovedí ku 81,25 % správnych odpovedí. 
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V porovnaní s predchádzajúcou otázkou konštatujeme, že hodnotene výrokov preukázalo 
väčšinovo správne chápanie pojmu neformálne vzdelávanie. 

Ďalej sme sa zaujímali o to, akým ďalším spôsobom mimo povinného absolvovania 
predmetov v rámci vysokoškolského štúdia získavali respondenti a respondentky 
nové informácie a vedomosti o témach, ktoré ich zaujímajú (aj zručnosti, schopnosti, 
kompetencie). Išlo o otvorenú otázku, teda výsledky sme kategorizovali a uvádzame ich 
v T20.

T20 Spôsoby získavania nových informácií a vedomostí (vedomosti, zručnosti, kom- 
petencie) o témach, ktoré ich zaujímajú mimo povinného vysokoškolského štúdia

Kategórie
Celkový súčet
N %

Médiá (internet – web. stránky, články na webe, podcasty...) 73 64,04
Čítanie kníh a odborných dokumentov (štúdií, dokumentov, 
odbornej literatúry, odborných časopisov) 57 49,99

Absolvovanie praxe, skúsenosť s praxou (odbornej, ale 
i inej mimo školy) 23 20,18

Sledovanie audiovizuálnych filmov a dokumentov 17 14,91
Priama účasť na aktivitách (besedy, semináre, konferencie 
akcie, workshopy, prednášky..., ktoré ma zaujímajú (mimo 
školy))

17 14,91

Účasť na kurzoch/programoch celoživotného vzdelávania, 
školeniach a tréningoch, v centre dobrovoľníctva cez 
programy, resp. priama dobrovoľná činnosť

16 14,04

Rozhovor s ľuďmi, ktorí už dlhšie pracujú v danom povolaní 15 13,16
Denné spravodajstvo a denná tlač 10 8,77
Zdieľanie informácií s priateľmi, rodinou 9 7,89
Dobrovoľná návšteva inštitúcií, exkurzie, knižníc, výstav 7 6,14
Školské aktivity (semináre, prednášky, aktívne sa zapájanie 
do projektov v škole) 7 6,14

Výberov/nepovinný predmet 4 3,51
Kurzy online (online vzdelávanie, e-learning) 3 2,63
Kvíz, vedomostná súťaž, hry 3 2,63
Účasť v neformálnej občianskej iniciatíve 1 0,88
Skillshare 1 0,88
Športovanie 1 0,88
Absolvovanie základnej umeleckej školy 1 0,88

Zdroj: vlastné spracovanie
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Jeden z najvýznamnejších zdrojov získavania nových informácií, vedomostí, zručností 
i kompetencií je online priestor, ktorý poskytuje pre mnohých možnosti ďalšieho rastu. 
Cez médiá, najmä cez internet, cez rôzne webové stránky, články na webe, podcasty či 
online prednášky majú respondenti a respondentky veľké možnosti pre ďalší rozvoj. Toto 
vo svojich výpovediach uviedlo až 64,04 % respondentov a respondentiek. Pozitívne 
konštatujeme, že takmer 50 % respondentov a respondentiek uviedlo, že si ďalšie 
vedomosti dopĺňajú čítaním kníh, odborných štúdií či odborných časopisov. Domnievame 
sa, že pre rozvoj človeka je potrebné si dopĺňať informácie z online priestoru aj 
odbornými informáciami, čo len podporuje kritické myslenie. Jednou z ďalších možností 
ako získavať nové informácie je absolvovať prax v práci s deťmia mládežou, či inými 
cieľovými skupinami, počas letných brigád, táborov a pod. Takto to uviedlo 20,18 % 
respondentov a respondentiek. 

Ďalej sme zisťovali na škále ako veľmi súvisia získané informácie a vedomosti (zručnosti, 
schopnosti kompetencie) so študijným odborom (V T21), s rozvojom praxe (T22) a so 
sebarozvojom (T23), ktoré si respondenti a respondentky rozvíjajú mimo povinného 
absolvovania predmetov v rámci vášho vysokoškolského štúdia. Pričom 1=vôbec 
nesúvisí, 2=trochu súvisí, 3=čiastočne súvisí, 4=veľmi súvisí, 5=súvisí veľmi úzko. 

T21 Súvislosť získaných informácií a vedomostí (zručnosti, schopnosti kompetencie) 
SO ŠTUDIJNÝM ODBOROM

Možnosti 1 2 3 4 5 priemer min max Celkový 
súčet

Učiteľstvo  
a pedagogické 
vedy

2 5 19 29 18 3,767 1 5 73

Sociálna práca 2 4 10 7 3 3,160 1 5 26

Psychológia 
jednoodborová 0 3 5 3 4 3,267 2 5 15

Celkový súčet 4 12 34 39 25 3,605 1 5 114

Poznámka: čím vyššie číslo, tým je súvislosť vyššia
Zdroj: vlastné spracovanie

Na základe zistení konštatujeme, že najvyššie priemerné číslo (3,767) sme zaznamenali 
v odbore učiteľstvo a pedagogické vedy. Zároveň uvádzame, že v ostatných odboroch neboli 
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výraznejšie odlišnosti. Škály 4 a 5 častejšie uvádzali respondenti a respondentky z odboru 
učiteľstvo a pedagogické vedy. Z daného vyplýva, že mládež si uvedomuje, že ich činnosti 
mimo povinného vyučovania čiastočne alebo až veľmi súvisia s ich budúcou profesiou.

Ďalej sme zisťovali na škále ako veľmi súvisia získané informácie a vedomosti (zručnosti, 
schopnosti kompetencie) s rozvojom praxe.

T22 Súvislosť získaných informácií a vedomostí (zručnosti, schopnosti kompetencie) 
S ROZVOJOM PRAXE

Možnosti 1 2 3 4 5 priemer min max Celkový 
súčet

Učiteľstvo a 
pedagogické 
vedy

3 9 13 27 21 3,506 1 5 73

Sociálna práca 2 4 11 4 5 3,231 1 5 26

Psychológia 
jednoodborová 0 3 3 6 3 3,600 2 5 15

Celkový súčet 5 16 27 36 29 3,601 1 5 114

Poznámka: čím vyššie číslo tým je súvislosť vyššia
Zdroj: vlastné spracovanie

Najväčšie priemerné číslo (3,600) sme zaznamenali v odbore psychológia. V ostatných 
odboroch neboli výraznejšie odlišnosti. Škály 4 a 5 najčastejšie uvádzali respondenti 
a respondentky z odboru učiteľstvo a pedagogické vedy. Odlišnosti medzi odbormi 
v jednotlivých parametroch sme nezaznamenali. 

Tiež sme zisťovali na škále ako veľmi súvisia získané informácie a vedomosti (zručnosti, 
schopnosti kompetencie) so sebarozvojom.



166

T23 Súvislosť získavania informácií a vedomostí (zručnosti, schopnosti kompetencie) 
SO SEBAROZVOJOM

Možnosti 1 2 3 4 5 priemer min max Celkový 
súčet

Učiteľstvo a 
pedagogické 
vedy

2 3 8 28 32 4,309 1 5 73

Sociálna práca 1 1 4 12 8 3,962 1 5 26

Psychológia 
jednoodborová 0 2 2 4 7 4,067 2 5 15

Sociálna práca 3 6 13 44 47 4,105 1 5 114

Poznámka: čím vyššie číslo, tým je súvislosť vyššia
Zdroj: vlastné spracovanie

Na základe zistení konštatujeme, že najvyššie priemerné číslo sme zaznamenali v odbore 
učiteľstvo a pedagogické vedy (4,309). Zároveň uvádzame, že v ostatných odboroch 
neboli výraznejšie odlišnosti. Škály 4 a 5 najčastejšie uvádzali respondenti a respondentky 
zo všetkých troch sledovaných odboroch. 

Jednotlivé úrovne sme navzájom porovnali podľa priemerných hodnôt a výsledky 
uvádzame v T24.

T24 Porovnanie podľa jednotlivých študijných programov

Možnosti
súvisí so 

študijným 
odborom

súvisí s rozvojom 
praxe

súvisí so 
sebarozvojom

Učiteľstvo a 
pedagogické vedy 3,767 3,506 4,309

Sociálna práca 3,160 3,231 3,962

Psychológia 
jednoodborová 3,267 3,600 4,067

Poznámka: čím vyššie číslo, tým je súvislosť vyššia
Zdroj: vlastné spracovanie
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Najvyššie priemerné hodnoty sme zaznamenali v možnosti, že ďalšie vzdelávanie, 
získavanie informácií a vedomostí mimo povinného vysokoškolského vzdelávania 
súvisí najmä s ich vlastným sebarozvojom. Konštatujeme, že význam ďalšieho 
vzdelávania si mladí budúci profesionáli uvedomujú najmä však v súvislosti s ich 
vlastným sebarozvojom. Pokiaľ má byť aj neformálne vzdelávanie vnímané ako ďalšie 
vzdelávanie, malo by súvisieť i so študijným odborom, či rozvojom praxe. Potom je tu 
však pochybnosť, či respondenti a respondentky študujú odbory, o ktoré sa zaujímajú. 
Napriek tejto pochybnosti priemerné hodnoty sú vyššie ako 3,0, čo je pozitívne zistenie.

V ďalšej časti sme dali respondentom a respondentkám zoznam rôznych aktivít, z ktorých 
si mohli vybrať tie, ktoré využívajú pre získanie nových informácií a vedomostí, o témach, 
ktoré ich zaujímajú. Ku každému výroku/aktivite sa mali vyjadriť, či danú aktivitu 
realizujú alebo nie. Výsledky uvádzame v T25.

T25 Ďalšie možnosti získavania nových informácií a vedomostí

Možnosti áno, využívam nie, nevyužívam
n % n %

Účasť na školení, kurzoch, tréningoch, ktoré 
ponúkajú iné organizácie ako VŠ 52 45,60 62 54,40

Účasť na plánovaní a organizovaní akcií (diskoték, 
táborov, kvízov, ...) 65 57,02 49 42,98

Účasť na dobrovoľníckych aktivitách v oblasti 
športu, kultúry, v starostlivosti o iných ... 70 61,41 44 38,60

Absolvovanie základných umeleckých škôl, 
jazykových škôl 38 33,33 76 66,67

Pobyt v inej krajine, mimo štúdia 48 42,11 66 57,89
Pravidelné tréningy s trénermi (resp. individuálne 
trénovanie ale s vypracovaným cieleným 
tréningovým plánom od trénera)

33 28,95 81 71,05

Účasť na kurzoch alebo na záujmových krúžkoch 46 40,35 68 59,65
Účasť na online webinároch a kurzoch zameraných 
na špecifickú tému (napr. webstránky, zahraničný 
jazyk a pod.)

65 57,02 49 42,98

Zručnosti v oblasti získané 65 57,02 46 40,35
Iné 9 7,89 105 92,11

Poznámka: deviati respondenti a respondentky (7,89.%) uviedli v možnosti iné, že využívajú 
kurzy ani školiteľov skôr samoštúdium, čítam knihy a časopisy, knihy, videá, knihy, 
sledujem dokumenty, od starších ľudí s ktorými mám podobné záľuby, v práci, umelecké 
stretnutia na konkrétne témy, knihy a články, spolupráca na projekte, zúčastňovanie sa na 
rôznych podujatí a podobne, podcasy, čítanie kníh/článkov.
Zdroj: vlastné spracovanie
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Najviac využívanou aktivitou, ktorá prináša nové informácie a vedomosti k témam, o ktoré 
sa zaujímajú, je účasť na dobrovoľníckych aktivitách v rôznych oblastiach života (šport, 
kultúra, v starostlivosť o iných). Toto uviedlo takmer 62 % respondentov a respondentiek. 
Druhou významnou aktivitou/činnosťou sa javí aj účasť na online webinároch a kurzoch 
zameraných na špecifickú tému. Toto uviedlo 72,02 % respondentov a respondentiek. 
Celkovo konštatujeme, že u respondentov a respondentiek neprevládajú tieto druhy 
skúseností, čo len potvrdzuje, že častejšie nemajú skúsenosť s neformálnym vzdelávaním.

Ďalej sme sa zaujímali o to, či počas pregraduálnej prípravy mali respondenti 
a respondentky príležitosť absolvovať niektorú z nových foriem, ktoré sa využívajú 
v neformálnom vzdelávaní, kde sa predpokladá aj neformálny prístup vzdelávateľa ku 
študentovi/študentke. Výsledky uvádzame v T26.

T26 Porovnanie možností nových foriem vzdelávania na VŠ a mimo VŠ

Možnosti
absolvoval/a som Celkový 

súčet

neabsolvoval/a som Celkový 
súčetna VŠ mimo 

VŠ na VŠ mimo 
VŠ

Kurz (aj 
online kurz) 36,84 43,86 114 63,16 56,14 114

Tréning 51,75 35,09 114 48,25 64,91 114
Výcvik 46,49 23,68 114 53,51 76,32 114
Mentoring 14,04 15,79 114 85,96 84,21 114
Koučing 18,42 17,54 114 81,58 82,46 114
Školenie 33,33 42,11 114 66,67 57,89 114

Zdroj: vlastné spracovanie

Pri rozvíjaní kompetencií budúcich profesionálov v práci s deťmi a mládežou je 
nevyhnutné, aby sme popri tzv. tradičných metódach a formách využívali aj nové 
metódy, ktoré sa využívajú aj v neformálnom vzdelávaní. Z nášho prieskumu vyplýva, že 
respondenti a respondentky uvádzali častejšie možnosť, že spomínané formy vzdelávania 
nemali možnosť zažiť v rámci pregraduálnej prípravy. Najčastejšou formou, s ktorou sa 
stretli počas pregraduálnej prípravy bol tréning (51,75 %). Z ďalších to bol výcvik (46,49 
%) a kurz, vrátane online kurzu (36,84 %). Metódy ako mentoring (14,04 %) a koučing 
(18,42 %) sa v našej vzorke vyskytli výrazne menej krát. Pri skúsenosti s metódami mimo 
pregraduálnej prípravy dominovali kurz (43,86 %) a školenie (42,11 %). 
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ODPORÚČANIA A ZÁVERY Z PRIESKUMU

Z prieskumu vyplývajú nasledovné odporúčania:
• mládež, budúci profesionáli v práci s mládežou, by mali už počas pregraduálnej 

prípravy mať skúsenosť s touto cieľovou skupinou. Odporúčame realizovať 
programy pre deti a mládež (Domov pre deti a rodiny, deti a mládež so SZP, deti 
a mládež so špeciálnymi potrebami, a iné) ako súčasť pregraduálnej prípravy, ale 
i ako dobrovoľnícku skúsenosť;

• pojem neformálneho vzdelávania nie je vždy jednoznačne chápaný, často sa zamieňa 
za pojmy ako voľné, alebo neštrukturované vzdelávanie, nie všetko čo robíme vo 
voľnom čase a je to dobrovoľné a učíme sa pri tom je aj neformálne vzdelávanie;

• jeden z najvýznamnejších súčasných zdrojov nových informácií, vedomostí, 
zručností i kompetencií je online priestor, ktorý poskytuje pre mnohých možnosti 
ďalšieho rastu; čo znamená, že realizácia mnohých programov neformálneho 
vzdelávania sa môže realizovať aj touto cestou. Odporúčame kombináciu 
štandardného prezenčného a dištančného (online) vzdelávania.

• ďalšie vzdelávanie, získavanie informácií a vedomostí mimo povinného 
vysokoškolského vzdelávania by malo súvisieť s ich vlastným sebarozvojom, ale 
aj s ich študijným odborom či rozvojom praxe. Budúci profesionáli, pedagogickí 
a odborní pracovníci, pomáhajúce profesie by si mali už v pregraduálnej príprave 
uvedomiť, že škola ich nedokáže pripraviť na všetky situácie v živote, v škole, vo 
vzdelávaní. Preto by malo byť bežnou súčasťou účasť aj na iných typoch vzdelávania 
počas pregraduálnej prípravy. 

• v rámci pregraduálnej prípravy na vysokej škole sa javí ako vhodné mať 
dobrovoľnícku skúsenosť v rôznych oblastiach života (šport, kultúra, v starostlivosť 
o iných), pretože táto skúsenosť ponúka nové vedomosti a zručnosti. Odporúčame 
počas pregraduálnej prípravy získať dobrovoľnícku skúsenosť, napr. aj cez stratégiu 
service learning alebo prostredníctvom Medzinárodnej ceny vojvodu z Edinburghu.

• významnou oblasťou v pregraduálnej príprave sa javí online priestor ako rovnocenný 
priestor pre vzdelávanie, ako pre formálne tak i pre neformálne; 

• budúci potencionálni vzdelávatelia by mali mať príležitosť už počas svojej 
pregraduálnej prípravy zažiť nové formy vzdelávania ako tréning, výcvik, kurz, 
vrátane online kurzu, mentoring a koučing a iné. Odporúčame, aby súčasťou 
študijných programov boli aj tieto nové formy;
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• naďalej realizovať prieskum neformálneho vzdelávania v univerzitnom prostredí, 
u cieľovej skupiny – budúci profesionáli/pracovníci s mládežou;

• zrealizovať výskum na celej vzorke študentstva na UMB s použitím prepracovanej 
metodiky.
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Otázky a úlohy ku kapitole 11

1. Vytvorte pre pracovníka s mládežou v neformálnom vzdelávaní:
A) Zoznam čo najneefektívnejších  

foriem vzdelávania v neformálnom vzdelávaní.
B) Opíšte príbeh čo najvtipnejšieho neformálneho vzdelávania.
C) Napíšte vtipný slogan (riekanku) na propagáciu neformálneho vzdelávania.
D) Vytvorte 10 zábavných pravidiel pre pracovníka s mládežou  

pri kurze neformálneho vzdelávania.
E) Vytvorte zaujímavý oznam do vidieckeho rozhlasu o tom,  

že sa bude konať neformálne vzdelávanie a že sa môžu vidiečania prihlásiť.
2. Porovnajte Minimálny kompetenčný profil pracovníka a pracovníčky s mládežou 

(2009) a profesijné štandardy pre vychovávateľov/učiteľov a pod. – nájdite spoločné 
kompetencie.

3. Vyhľadajte si prieskumy/výskumy zamerané na neformálne vzdelávanie. 
Odprezentujte z nich zásadné zistenia.

4. Preštudujte si prezentované výsledky prieskumu v tejto kapitole. Navrhnite do 
vášho študijného programu prvky, ktoré vyplývajú z odporúčaní z tohto prieskumu.

5. V menších skupinách prediskutujte, ktoré zo zistení prieskumu medzi 
vysokoškolskými študentmi o neformálnom vzdelávaní Vás zaujali, prekvapili, 
s ktorými máte podobnú skúsenosť?
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12. PRÍKLADY PROJEKTOV  
NEFORMÁLNEHO VZDELÁVANIA DETÍ A MLÁDEŽE

Zameranie kapitoly: Po preštudovaní tejto kapitoly budete poznať vybrané programy 
neformálneho vzdelávania a získate inšpiráciu z príkladov dobrej praxe.

Kľúčové slová: príklad, dobrá prax, projekt, program.

Projekt (ne)bezpečne v sieti

Projekt (Ne)bezpečne v sieti bol realizovaný 
Centrom pre podporu neformálneho 
vzdelávania (CeNef) v období 1. 8. 2017- 31. 
12. 2017. Realizoval sa v Prešovskom kraji. 
Bol zameraný na rozvoj kritického myslenia 
a schopnosť vedieť kriticky zhodnotiť 
informácie. Zároveň poukazoval na bezpečné 
používanie internetu a novodobých IKT 
a médií. CeNef prostredníctvom informačno-
vzdelávacej kampane informoval mladých 
ľudí o rizikách, ktoré sú spojené s využívaním 
internetu a lektori sa cez praktické ukážky 
snažili rozvíjať kritické myslenie u cieľovej 
skupiny, ktorou bola mládež (13 - 17 
rokov), mládežnícki vedúci (vo veku 18+) 
a pracovníci s mládežou.

Ďalšími cieľmi, ktoré si projekt stanovil, bolo zosieťovanie pracovníkov s mládežou, 
inštitúcií, MVO a subjektov samospráv a štátneho sektora a vypracovanie návrhu opatrení 
pri práci s mladými.  Ďalšími aktivitami projektu boli:

• Publikácia „(Ne)bezpečne v sieti“;
• Prieskum o využívaní kritického myslenia v online prostredí,  

pri využívaní IKT technológii;
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• Raňajky „GO Caffe“ (neformálne prezentačno-diskusné stretnutia);
• Informačno-vzdelávacia kampaň  

„(Ne)bezpečne v sieti“ – diskusné workshopy pre mladých ľudí;
• Konferencia „(Ne)bezpečne v sieti“.

Realizátori projektu očakávali, že sa zvýši záujem o informácie z oblasti kritického 
myslenia zo strany mladých ľudí a že budú vedieť získané informácie, ako i praktické 
zručnosti, využiť v praxi. Súčasťou projektu bolo aj zostavenie informačnej brožúry 
a letákov (http://cenef.sk/2017/09/07/projekt-nebezpecne-v-sieti/).

Rytmus - Sídliskový sen

Časozberný dokumentárny film RYTMUS 
Sídliskový sen bol vytvorený za účelom 
primárnej a zároveň sekundárnej 
prevencie. Ide o prevenciu predsudkov a 
neznášanlivosti, špeciálne tých, ktoré sú 
namierené voči Rómov. Sleduje však tiež 
terapeutické ciele. Využíva príbeh Róma pre 
ošetrenie či podporu mladým divákom pri konštruovaní identity v kontexte náročných 
okolností. Takými môžu byť príslušnosť k minorite (špeciálne rómskej) či skúsenosť 
detí vyrastajúcich v detských domovoch, náhradných rodinách a podobne. Film Rytmus 
sídliskový sen je prezentovaný celej verejnosti, ale aj ako nástroj prevencie v nadväznosti 
s diskusiou, vzdelávaním a zážitkovými aktivitami má za cieľovú skupinu tínedžerov.

Film uvedený na DVD aj v kinách (do TV prišiel neskôr ako realizovaný výskum) je 
určený pre širšiu verejnosť, avšak jeho tvorcovia v spolupráci so psychológmi mysleli 
špeciálne na terapeutický, podporný zámer pre skupinu týchto tínedžerov, ktorých je 
možno zahrnúť do skupiny mladých ľudí „zraniteľných prostredím“, v ktorom vyrastali. 
Vidieť film, ktorý je viac či menej analógiou k vlastnému životnému príbehu diváka, 
avšak s dobrým doriešením, má potenciál pomôcť nahliadať na svoj život v priaznivejšom 
svetle. Pre mladých býva terapeutickým zážitkom uvedomiť si, že aj iní prechádzali v 
ich veku podobnými ťažkosťami, avšak ťažkým okolnostiam nepodľahli. Práve naopak, 
postavili sa k nim proaktívne a prebrali zodpovednosť za ďalší vývin ich životnej situácie. 

http://cenef.sk/2017/09/07/projekt-nebezpecne-v-sieti/
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Posolstvo „Len na Tebe záleží, ako bude ďalej vypadať Tvoj život!“ znie pre mladých 
inšpiratívne a motivujúco. Cítia, že nejde o poučovanie, že to nie sú prázdne slová. Pretože 
sú to slová vychádzajúce z úst osoby, ktorá k úspechu prišla vlastným úsilím a z veľmi 
náročných podmienok.

Viac info na: http://sidliskovysen.sk/

Nehejtuj.sk

Projekt NEHEJTUJ.sk nadvä- 
zuje na projekt stopline.sk. 
Občania Slovenskej republiky 
môžu prostredníctvom tejto stránky nahlasovať nevhodný alebo nezákonný obsah. 

Výstupom projektu je metodická príručka a dvoj-DVD s výberom filmov slovenskej 
aj zahraničnej produkcie na témy netolerancie, ktorú si tieto inštitúcie môžu objednať. 
Cieľom projektu je vzdelávanie prostredníctvom faktov a emócií. Všetko, čo sa učíme 
len pomocou strohých informácií sa nás bytostne netýka. Čísla, štatistiky či ponaučenia 
z klasických učebníc nedokážu nahradiť stretnutie s ľuďmi, ktorí na vlastnej koži zažili 
diskrimináciu, xenofóbiu či šikanovanie. Takouto osobou môže byť úplne neznámy 
človek, dokonca herec či animovaná postavička. Nahliadnutie do pocitov človeka prináša 
nové poznanie. To všetko dokáže urobiť s našimi citmi film, dokumentárny, hraný či 
animovaný. Skúsme teda zmeniť postoje žiakov na Slovensku a vyvolať u nich nový 
emocionálny zážitok, aby si uvedomili a pochopili dôsledky nenávisti cez svoju vlastnú 
radosť, smútok či hnev.

Filmy vyberali profesionáli z oblasti audiovizuálnej tvorby v spolupráci s odborníkmi 
na tému nenávistných prejavov, s novinármi a pedagógmi, so Slovenským filmovým 
ústavom a organizátormi filmového festivalu o ľudských právach Jeden svet. Snažili sa 
nájsť filmy, ktoré pochádzajú z príbuzných kultúrnych, spoločenských či jazykových 
oblastí a zároveň k nim získali všetky práva potrebné na ich šírenie. Kompromisom 
je výber 12 filmov, ktoré sa nachádzajú na dvoch DVD.

http://sidliskovysen.sk/


175

Každý film reprezentuje jednu z tém nenávisti. Súčasťou DVD je aj metodická príručka, 
ktorá opisuje všetky filmy a navrhuje postupy, ako jednotlivé témy deťom a mládeži 
priblížiť. Ku každému filmu sú pripravené otázky, na ktoré študenti odpovedia pred 
jeho pozretím, bez toho aby sa čokoľvek o problematike filmu dozvedeli. Zámerne sme 
vybrali také otázky, aby žiaci siahli po „jednoduchších“ odpovediach. Po odpovediach, 
ktoré nepotrebujú hlbšie premýšľanie, ktoré možno poznajú z úst svojich rodičov alebo 
kamarátov. Tento koncept sme nazvali „1 otázka, 2 odpovede“. Tie druhé odpovede 
by mali študenti vysloviť hneď po dopozeraní filmu, keď im položíme takmer rovnaké 
otázky. Pre mnohých bude asi prekvapením, ako sa ich odpovede budú líšiť.
Úlohy ambasádorov projektu sa zhostili herečka Viky Ráková, spisovateľka Janette 
Motlová a herec Viktor Horjan, ktorí majú vlastné skúsenosti s nenávistnými prejavmi, či 
už pre svoju národnosť, farbu pleti alebo sexuálnu orientáciu.

Ako bonusový film je slovenský dokument o dvoch učiteľoch, ktorých postoje a práca 
sú pre mnohých príkladom a motiváciou.

Viac info: https://nehejtuj.sk/

Bezinternetu.sk

Projekt bezinternetu.sk je zameraný na vhodné, účelné a správne využívanie internetu 
a technológií s nim spojených. Práve bez internetu budú žiaci aj rodičia vnímať pozitívne 
výsledky, ktorými budú zlepšenie zdravia, zmena emócií u žiakov, ale i zmena v správaní. 
Projekt bezinternetu.sk je zameraný na to, aby žiak, dieťa, ale i rodič pociťoval počas 
projektu a hlavne po skončení vo svojom živote, že má:

• viac voľno-časových aktivít,
• viac času s rodinou a priateľmi,
• viac komunikácie s rodičmi a súrodencami,
• viac hrania sa s hračkami, spoločenskými hrami a domácimi zvieratami,
• viac pomáhania rodičom a angažovanosti v rodine,
• viac pohybu a športu,
• viac spánku, viac radosti zo života,
• zlepšenie prospechu v škole, viac prečítaných kníh,

https://nehejtuj.sk/
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• menej konfliktov, menej kyberšikanovania,
• zníženie závislostí,
• osvojenie si zdravých návykov a postojov k digitálnym technológiám a internetu,
• spoznanie samého seba, atď.

Ďalším cieľom je zaviesť do života dieťaťa vnútorné zásady a princípy, ktoré budú 
aktívne vplývať na zníženie vplyvu internetu a s ním spojených digitálnych technológií. 
Projekt bezinternetu.sk sa bude snažiť nájsť rovnováhu medzi technológiami, ktoré 
nás obklopujú a normálnym a skutočným životom. Rovnováha medzi online a offline, 
hľadanie hraníc, aby to ľuďom neprerástlo cez hlavu, a hlavne ukázať deťom, že život 
existoval aj pred internetom, mobilmi a sociálnymi sieťami. Cieľom je prevencia pred 
prípadnou ďalšou závislosťou. V roku 2017 bol spustený projekt neZávislosť.sk, ktorý 
naštartoval aktivity v tejto oblasti v Slovenskej republike. bezinternetu.sk pokračuje 
a hľadá nové možnosti.

Viac info: https://eslovensko.sk/wordpress/bezinternetu/

Keď ide o život: Máš to v sebe, Niekedy stačí málo

Projekt (Keď) Ide o život, ktorý realizujeme 
v Návrate v spolupráci s Nadáciou Orange, má za 
cieľ predstaviť pestúnstvo a jeho rôzne rozmery, 
ako aj vzbudiť záujem iných ľudí o situácie, s kto- 
rými sa bežne stretávame.

Základný fenomén, na ktorom stojí akákoľvek 
pomoc dieťaťu je v každom z nás. Keď vidíme 
dieťa v ohrození, bez pomoci, automaticky sa 
v nás rozbieha prirodzený ochranársky proces.  
Inštinktívne reagujeme na detský plač alebo na 
dieťa, ktoré spadlo či si ublížilo… Všimneme si ho, 
bežíme mu na pomoc, odkladáme všetko, čo máme 
v rukách. Nepremýšľame nad tým, reagujeme až 
fyziologicky. Je to dôležitá výbava každého z nás, ktorá zabezpečuje prežitie ľudského 

https://eslovensko.sk/wordpress/bezinternetu/
http://www.navrat.sk/
https://www.nadaciaorange.sk/sk
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rodu a dokonca funguje aj v niektorých živočíšnych spoločenstvách. Máme to prirodzene 
v sebe.  Stačí počúvať tento svoj vnútorný hlas. Preto vás v I. ročníku projektu (Keď) Ide o 
život povzbudzujeme: MÁŠ TO V SEBE! (2016).

Krok ďalej môžeme spraviť, ak si všímame deti vo svojom bezprostrednom okolí so 
záujmom a zámernejšie hľadáme spôsoby ako im byť podporou. Pýtajme sa samých seba: 
,,Kto som a kým sa môžem stať pre dieťa z mojej komunity?” Dieťa od susedov, ktoré sa 
potuluje často samo vonku, môžeme pozvať k nám, aby sa pohralo, pomôcť mu s domácimi 
úlohami, vziať ho na výlet, ponúknuť pomoc a priateľstvo jeho rodičom. NIEKEDY 
STAČÍ MÁLO (2017). 

Výstupom projektu sú zaujímavé videá, komiksy a podporný materiál zameraný pre 
vzdelávanie verejnosti v tejto téme.

Viac informácii: https://mastovsebe.navrat.sk/

https://mastovsebe.navrat.sk/
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Otázky a úlohy ku kapitole 12

1. Vyberte si jeden z uvedených projektov v kapitole 12.  
Pokúste sa vytvoriť k nemu vymyslieť formu propagácie  
(pozvánka, plagát...). Nezabudnite zohľadniť kritériá,  
ako napríklad cieľová skupina, vek, zámer propagácie,  
forma propagácie a pod.

2. Vyberte si jeden z uvedených projektov v kapitole 12  
a pokúste sa naformulovať otázky, ktoré by pomohli pri overiť cieľ vzdelávania.
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ZÁVER

Neformálne vzdelávanie mládeže predstavuje významný, ale aj špecifický priestor pre 
rozvoj osobnosti každého mladého človeka. Neformálne vzdelávanie sa uskutočňuje vo 
voľnom čase, kde by sme mali nadväzovať na rodinnú a školskú výchovu a vzdelávanie. I v 
tomto čase prebieha výchovno-vzdelávací proces a sebavzdelávací proces.

Neformálne vzdelávanie mládeže má svoje legislatívne i praktické ukotvenie, je súčasťou 
koncepcie a praxe celoživotného vzdelávania. Neformálne vzdelávanie mládeže je 
organizovaný vzdelávací systém, ktorý prebieha po boku formálneho vzdelávania a odbornej 
prípravy. V rámci formálneho vzdelávania sa stále stretávame s kritikou nedostatočného 
nastavenia obsahu podľa skutočných potrieb mladých, ťažkopádnosť flexibility zmien 
procesov a pod. (Dib, 1988). Proces neformálneho vzdelávania mladých je viac flexibilný, 
učenie využíva moderné, aktivizujúce metódy a formy práce za účelom celostného 
rozvoja. Je v ňom cenená práca s chybami a zodpovednosť za výsledky preberajú všetci 
prítomní. Mladý človek má aktívnu úlohu vo svojom vlastnom učení sa. Prostredníctvom 
týchto procesov môže každý poznávať sám seba, nové aspekty a reakcie a začleniť ich 
ako rozšírenie obrazu vlastnej osobnosti, čím sa tiež rozširuje repertoár rolí, ktorých si je 
vedomý. Neformálne vzdelávanie umožňuje mladému človeku rozširovať oblasť zážitkov 
a skúseností. Dáva tiež možnosť rozvíjať iné hodnoty, zručnosti a schopnosti ako tie, ktoré 
si rozvíjajú v rámci formálneho vzdelávania.

Realizátormi neformálneho vzdelávania mládeže môžu byť profesionáli pedagogických 
profesií - pedagogickí a odborní zamestnanci škôl a školských zariadení (napr. pedagógovia, 
vychovávatelia, andragógovia a pod.), ako aj profesionáli pomáhajúcich profesií (sociálni 
pedagógovia, sociálni pracovníci, psychológovia a pod.), ktorí okrem rozvoja zručností 
a kompetencií mladých ľudí, môžu prostredníctvom neformálneho vzdelávania realizovať 
aj prevenciu a znižovať tak riziko, či eliminovať rizikové situácie v živote mladých ľudí. 
Neformálne vzdelávanie v práci s mládežou je ovplyvnené jeho realizátorom. Vysokoškolská 
učebnica poskytuje budúcim realizátorom neformálneho vzdelávania mládeže prehľad 
o téme neformálneho vzdelávania a jeho ukotvení, zorientovanie sa v jednotlivých typoch 
vzdelávania a učenia sa, ako aj postupnosť pri zostavovaní programu či plánu neformálneho 
vzdelávania mládeže. Ambíciou vysokoškolskej učebnice je posilniť potenciál a rozvinúť 
nielen vedomosti, ale aj zručnosti a postoje potrebné pre prípravu a plánovanie, realizáciu, 
vyhodnotenie a reflexiu programov neformálneho vzdelávania mládeže. Preto veríme, 
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že pridanou hodnotou publikácie sú aj vytvorené pracovné listy a metodické návody pre 
jednotlivé časti zostavovania programu neformálneho vzdelávania. Venovali sme tiež 
pozornosť ukotveniu v jednotlivých stratégiách, metódach a technikách neformálneho 
vzdelávania. V závere učebnice poukazujeme na fakt, že neformálne vzdelávanie je 
aj súčasťou života študentov a študentiek vysokých škôl a teda príprava na zvládnutie 
realizácie neformálneho vzdelávania mládeže môže prebiehať aj mimo štúdia. Na záver by 
sme sa chceli podeliť s našimi príbehmi neformálneho vzdelávania mladých.

„Všetci moji súrodenci išli študovať učiteľstvo. Keď prišiel rad na môj odchod zo strednej 
školy, zaznela otázka: „Pôjdeš aj Ty za učiteľku?“ Doteraz sa s maminou smejeme nad 
mojim vyhlásením: „Ja nikdy nebudem učiteľkou!“ Prečo? Lebo už od mojich 12-tich rokov 
som ako mladá vedúca pracovala so skupinou detí formou skautských stretávaní sa družiny. 
Pripravovala som schôdzky, tábory, výlety. Okrem detí som sa venovala aj skupine mládeže 
v miestnom kostole. Okrem týchto aktivít momentálne učím (síce nie pedagógov) na vysokej 
škole, som lektorkou v mnohých mládežníckych organizáciách a pomáham mladým s tým, 
ako pracovať s deťmi či mladšími, ako si pripraviť výchovný program, tak aby mal zmysel. 
Momentálne každý deň pripravujem môjho syna predškoláka na budúci prvý ročník. Preto 
sa na mojom vyhlásení smejeme. Vďaka tomu, že existuje neformálne vzdelávanie mládeže, 
som sa nemusela stať pani učiteľkou, mohla som ostať sociálnou pracovníčkou (o tom, prečo 
som sa ňou chcela stať je iný príbeh). Neformálne vzdelávanie mladých dáva priestor mojej 
kreativite, chuti učiť sa stále nové veci, byť stále mladá, ale najmä byť tou, ktorá aspoň na 
chvíľku pomáha mladým ľuďom nájsť smer, či ukázať tú lepšiu cestu.

J. Š.

„Môj príbeh začína spomienkou na moju pani učiteľku, ktorá mi bola od základnej školy 
veľkým vzorom. Ja som chcela vždy byť učiteľkou a učiť (nezamýšľala som sa či v škole, 
alebo niekde inde). Moje rozhodnutie stať sa učiteľkou, sa mi vyplnilo už absolvovaním 
strednej školy pedagogického zamerania. Preto rozhodnutie o pedagogickom smere 
v rámci vysokej školy bolo pre mňa jednoznačné. Už od mojej strednej školy mi mnohí 
hovorili, že mám cit pre prácu s ľuďmi, čo je pre pedagogické povolanie nevyhnutné až 
žiaduce. Po absolvovaní univerzity som začala učiť na mojej alma mater. No bez praxe to 
nebolo úplne ideálne. Od nástupu na univerzitu som vyhľadávala všetky možné cesty ako 
sa ďalej vzdelávať. Absolvovala som viaceré vzdelávania, aj pre neformálne vzdelávanie. 
Tak sa stalo, že som sa postupne vypracovala na lektorku, trénerku, vzdelávateľku pre 
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rôzne cieľové skupiny (deti a mládež, dospelí – učitelia, vychovávatelia, rodičia). Práca 
s mládežou, príprava budúcich mladých profesionálov pre prácu s mládežou vo voľnom 
čase je to, čo ma mnoho rokov napĺňa. Najväčšou odmenou je pre mňa to, keď vidím, že 
niekto z „mojich“ študentov či študentiek sa uchytil v praxi a robí obrovskú službu tejto 
spoločnosti práve tým, že poskytuje a vytvára bezpečné miesto pre formovanie mladých 
ľudí. No najkrajšie je na tom to, že sa pri tom teší.

L. N.
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